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Produktinformationsblatt Versicherungen

Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft a. G.

Deutschland Hausrat-Versicherung

Dieses Informationsblatt gibt Ihnen einen ersten Uberblick tiber eine Hausrat-Versicherung. Es ist beispielhaft und daher nicht voll-
standig. Die vollstandigen Informationen und den fiir lhren Vertrag vereinbarten Versicherungsumfang finden Sie in den Vertrags-
unterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen

Sie sich bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Hausrat-Versicherung. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstdrung, der Beschédigung oder des Abhanden-

kommens lhres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.
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Was ist versichert?

Versicherte Sachen

Versichert ist der Hausrat Ihrer Wohnung. Dazu zahlen alle Sachen,

die dem Haushalt zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch)

dienen. Dazu zahlen beispielsweise:

v" Mabel, Teppiche, Bekleidung;

v elektrische und elektronische Haushaltsgerate (z. B. Wasch-
maschine, TV, Computer);

v" Antennen und Markisen, die zu lhrer Wohnung gehdren;

v" Bargeld und andere Wertsachen (z. B. Schmuck) in begrenzter
Hohe.

Versicherbare Gefahren

v Brand; Blitzschlag; Explosion; Verpuffung; Implosion; Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeugs seiner Teile oder Ladung;
Fahrzeuganprall; Sengschéden; Rauch- und RuRschéaden;
Uberschalldruckwellen sowie Schaden durch Kriegsmunition;
Uberspannungsschéden (bis 5 % der Versicherungssumme);
Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch
sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;
Leitungswasser;

Naturgefahren wie Sturm, Hagel;

Weitere Naturgefahren, soweit diese gesondert vereinbart sind.
Das sind die Elementargefahren Uberschwemmung, Riickstau,
Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und
Vulkanausbruch.
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Versicherte Schaden

v~ Sachschaden durch Zerstdrung, Beschéadigung oder
Abhandenkommen der versicherten Sachen infolge eines
Versicherungsfalls.

Versicherte Kosten

Versichert sind folgende Kosten, die infolge eines Versicherungs-
falls erforderlich und tatsachlich angefallen sind, z. B.

v" Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten;
v" Aufrdumungskosten;

v" Bewegungs- und Schutzkosten;

Hotelkosten;

Transport- und Lagerkosten;

Schlossénderungskosten;

Bewachungskosten;

Kosten fiir provisorische Manahmen;

Reparaturkosten fiir Nasseschéden;

Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden.

Diese Kosten kénnen auf bestimmte Betrage oder Zeitrdume
begrenzt sein.
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Versicherungssumme und Versicherungswert

v Die Versicherungssumme ist der vereinbarte Betrag, der dem
Versicherungswert entsprechen soll. Ist das nicht der Fall,
kénnen Nachteile bei der Entschédigungsberechnung entstehen.

Sie konnen lhren Versicherungsschutz auf Wunsch erweitern.
Dazu zéhlen beispielsweise:

Komfortdeckung

Die Komfortdeckung umfasst Deckungselemente wie z. B.

v" héhere Entschadigungsgrenzen;

v zusatzliche Einschllisse und Kosten.

Diese Einschliisse und Kosten konnen auf bestimmte Betrage oder
Zeitraume begrenzt sein.

Optionale Zusatzleistungen
Als optionale Zusatzleistungen kdnnen vereinbart werden, z. B.
v Baustein ,Fahrrad-Schutz*
- Fahrraddiebstahl
— Fahrrad-Schutzbrief (mobile Pannenhilfe vor Ort)
v Umwelt-Baustein ,Mehrkosten plus®
- Mehrkosten fiir energetisch modernisierte Haushaltsgerate
— Ausfall regenerativer Energieversorgung
— Mehrkosten fir Umweltschutz und Nachhaltigkeit
v Baustein ,Internet-Schutz*
- Vermdgensschaden durch Identitatsdiebstahl aufgrund
gefalschter E-Mails oder Web-Seiten (Phishing / Pharming)
- Vermdgensschaden durch private Bestellungen in Internet-
Shops
v" Haus- und Wohnungsschutzbrief
Er umfasst die Organisation von Dienstleistungen im Notfall z.B.
fir
— Schliisseldienst;
— Notheizung;
- Bekampfung von Schédlingen;
- Entfernung von Wespennestern.

Was ist nicht versichert?

% vom Geb&udeeigentiimer eingebrachte Sachen, fiir die dieser
die Gefahr tragt;

% Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger;

% Luft- und Wasserfahrzeuge.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen sind z.B.:

I Krieg;

! Innere Unruhen;

! Kernenergie;

I Schwamm;

I Sturmflut;

! Schaden, die Sie vorsatzlich herbeigefiihrt haben.



Wo bin ich versichert?

v" |hr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch wenn sich der Hausrat voriibergehend
auBerhalb des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Sie miissen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten.

Die Versicherungsbeitrage miissen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemaRe Informationen geben.

Sie miissen die Kosten des Schadens gering halten.

Wenn sich Ihre vorhandenen Risikoumsténde wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich andern, miissen Sie uns ansprechen, damit der
Vertrag ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Die Hohe Ihres Versicherungsbeitrages, die von Ihnen gewahlte Zahlungsperiode und die Laufzeit des Vertrages kénnen Sie dem Antrag
und dem Versicherungsschein entnehmen.

Den ersten Beitrag mussen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren Beitrdge
zahlen mussen, teilen wir lhnen mit.

Sie kénnen die Beitrage monatlich, viertel-, halbjahrlich oder jéhrlich zahlen. Fiir die monatliche Zahlung ist das Lastschriftverfahren
obligatorisch.

Sie kénnen die Beitrage tiberweisen oder uns ermachtigen, sie von Ihrem Konto einzuziehen. Sorgen Sie dann bitte dafir, dass die
Beitragssumme auf lhrem Konto verfiigbar ist.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Wann die Versicherung beginnt, ist im Versicherungsschein angegeben. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag
rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben.

Die Versicherung gilt fir die zunéchst vereinbarte Dauer. Wenn nicht anders vereinbart, verlangert sie sich danach automatisch um
jeweils ein weiteres Jahr (Verlangerungsjahr), auBer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

@ Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

e Sie kdnnen den Vertrag ebenso wie wir zum Ende der zunéchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verlangerungsjahres
kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit geschehen).

o Nehmen wir eine Beitragsanpassung vor, ohne dass sich der Versicherungsschutz verandert, kénnen Sie den Vertrag in bestimmten Féllen
vorzeitig beenden.

e Ebenfalls kdnnen Sie und wir nach dem Eintritt eines Schadenfalles den Versicherungsvertrag kiindigen. Dann endet die Versicherung
schon vor Ende der vereinbarten Dauer.

Weitere Informationen unter: www.mecklenburgische.de
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Produktinformationsblatt Versicherungen

Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft a. G.
Deutschland Glas-Versicherung

Dieses Informationsblatt gibt Ihnen einen ersten Uberblick iiber eine Glas-Versicherung. Es ist beispielhaft und daher nicht vollsténdig.
Die volistéandigen Informationen und den fiir lhren Vertrag vereinbarten Versicherungsumfang finden Sie in den Vertragsunterlagen
(Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie sich

bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen eine Glas-Versicherung. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Beschadigung oder Zerstérung der versicherten

Sachen.
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Was ist versichert?

Versicherte Sachen

Versichert sind die im Versicherungsvertrag bezeichneten, fertig
eingesetzten oder montierten

Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas;

Scheiben, Platten aus Kunststoff;

Platten aus Glaskeramik;

Glasbausteine und Profilbauglaser;

Lichtkuppel aus Glas oder Kunststoff;

Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieRlich deren Rahmen;
kiinstlerisch bearbeitete Scheiben, Platten und Spiegel.
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Versicherte Schaden
v Die Zerstorung oder Beschadigung durch Bruch (Zerbrechen)
der versicherten Sachen.

Versicherte Kosten

Versichert sind folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls

erforderlich und tatséchlich angefallenen sind, z. B.:

v fiir das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notver-
schalungen, Notverglasungen);

v" fir zusétzliche Leistungen, um die sich das Liefern und
Montieren von versicherten Sachen durch deren Lage ver-
teuert (z. B. Kran- oder Geriistkosten);

v"um versicherte Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz
abzutransportieren und sie zu vernichten (Entsorgungskosten);

v"um Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern
(z. B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.) zu
beseitigen und wiederanzubringen.

Wo bin ich versichert?

Was ist nicht versichert?

Hohlglaser;

Photovoltaikanlagen;

Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind;
optische Gléser;

Geschirr;

Beleuchtungskorper und Handspiegel;

Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil
elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikati-
onsgerate sind (z. B. Bildschirme von Fernsehgeréaten, Displays
von Tablets und Smartphones).
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Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Vom Versicherungsschutz

ausgeschlossen sind z.B.:

I Krieg;

! Innere Unruhen;

! Kernenergie;

! Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z.B. Schrammen,
Muschelausbriiche);

! Schaden, die Sie vorsatzlich herbeigefiihrt haben.

v* Versicherungsort sind die in dem Versicherungsschein bezeichneten Gebéude, Rdume von Gebauden oder bewegliche Sachen
innerhalb des Versicherungsortes. Gewerblich genutzte Raume gelten nur versichert, sofern diese beantragt wurden.



Welche Verpflichtungen habe ich?

Sie miissen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaf und vollstandig beantworten, auch die Fragen zu friiheren Glasversicherungen
und friiheren Versicherungsfallen.

Die Versicherungsbeitrage missen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstandige und wahrheitsgeméRe Informationen geben.

Sie mlssen die Kosten des Schadens gering halten.

Wenn sich Ihre vorhandenen Risikoumsténde wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich &ndern, missen Sie uns ansprechen, damit der
Vertrag ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Die Hohe Ihres Versicherungsbeitrages, die von Ihnen gewahlte Zahlungsperiode und die Laufzeit des Vertrages kdnnen Sie dem Antrag
und dem Versicherungsschein entnehmen.

Den ersten Beitrag missen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren Beitrage
zahlen missen, teilen wir lhnen mit.

Sie kénnen die Beitrdge monatlich, viertel-, halbjéhrlich oder j&hrlich zahlen. Fir die monatliche Zahlung ist das Lastschriftverfahren
obligatorisch.

Sie kénnen die Beitrage tiberweisen oder uns ermachtigen, sie von Ihrem Konto einzuziehen. Sorgen Sie dann bitte dafiir, dass die
Beitragssumme auf Ihrem Konto verfiigbar ist.

g Wann beginnt und endet die Deckung?

Wann die Versicherung beginnt, ist im Versicherungsschein angegeben. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag
rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben.

Die Versicherung gilt fir die zunéchst vereinbarte Dauer. Wenn nicht anders vereinbart, verlangert sie sich danach automatisch um jeweils
ein weiteres Jahr (Verlangerungsjahr), aufer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

e Sie kdnnen den Vertrag ebenso wie wir zum Ende der zunéchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verlangerungsjahres
kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit geschehen).

e Ebenfalls kdnnen Sie und wir nach dem Eintritt eines Schadenfalles den Versicherungsvertrag kiindigen. Dann endet die Versicherung
schon vor Ende der vereinbarten Dauer.

Weitere Informationen unter: www.mecklenburgische.de

Kundeninformation zur Hausrat- und Glas-Versicherung

Allgemeine Angaben zum Unternehmen

Name und Anschrift: Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft a. G.
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

Platz der Mecklenburgischen 1, 30625 Hannover

Postanschrift: Mecklenburgische Versicherungsgruppe, 30619 Hannover

Sitz: Neubrandenburg und Hannover.
Eintragung im Handelsregister: HRB Nr. 1 beim Amtsgericht Neubrandenburg und
HRB Nr. 4667 beim Amtsgericht Hannover

Vorstand: Toren Grothe (Vorsitzender), Dr. Frederik Hesse, Marguerite Mehmel,
Nicolas Neuschulz, Knut Séderberg

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Thomas Flemming

Hauptgeschéftstatigkeit

Gegenstand unserer Geschéftstatigkeit ist der unmittelbare und mittelbare Betrieb
der Schadens- und Personenversicherungen.

Wie kommt der Vertrag zustande und wie lange sind Sie an lhren Antrag
gebunden?

Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass wir lhren Antrag annehmen. Regelmaig
geschieht dies spatestens durch Zugang des Versicherungsscheins bei Ihnen.

Wir haben keine Frist vorgesehen, wie lange Sie an lhren Antrag gebunden sind.

Dauer und Beendigung des Vertrages

Die Laufzeit des Vertrages hangt von der vertraglichen Vereinbarung ab. Sie wird im
Antrag und im Versicherungsschein wiedergegeben.

Der Vertrag kann mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der vertraglich verein-
barten Laufzeit und hiernach zum Ende eines jeden Versicherungsjahres durch Sie
oder uns in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gekiindigt werden.

Darliber hinaus kdnnen Sie den Vertrag nach einem Versicherungsfall kiindigen.
Auch nach einer Beitragsanpassung in der Hausrat-Versicherung kann lhnen ein
Kiindigungsrecht zustehen.

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte zur
Hausrat-Versicherung: ~ Nm. A 15, B 2.1 und B 2.2 Mecklenburgische VHB 2023
Glas-Versicherung: Nrn. A 8, B 2.1 und B 2.2 Mecklenburgische AGIB 2023

Anwendbares Recht

Das Recht der Bundesrepublik Deutschland findet Anwendung.

Zustandiges Gericht

Sie konnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden
Gerichten geltend machen:

- dem Gericht, das fiir lhren Wohnsitz ortlich zusténdig ist oder

- dem Gericht, das fiir unseren Geschéftssitz ortlich zustandig ist.

Wir kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden

Gerichten geltend machen:

- dem Gericht, das fir Ihren Wohnsitz ortlich zusténdig ist oder

- dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung
Ihres Betriebes befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag fiir Ihren
Geschafts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Vertragssprache

Die maRgebliche Sprache fiir die Anbahnung des Vertragsverhaltnisses, fiir das
Vertragsverhéltnis selbst und die gesamte Kommunikation ist Deutsch.

Kontakt

Es ist uns wichtig, Sie in Ihren Versicherungsangelegenheiten individuell zu beraten.
Deswegen stehen wir Ihnen jederzeit gern fiir ein personliches Gespréach zu Ver-
figung. Wenn Sie also Fragen zu lhrem Vertrag haben oder sich solche ergeben,
wenden Sie sich bitte an die Sie betreuende Agentur oder an die Direktion. Die
Anschriften finden Sie im Antrag bzw. im Versicherungsschein.

Eine besondere Leistung unserer Gesellschaft ist der 24-Stunden-Telefonservice
unter

0511 5351-513

Uber diese Rufnummer sind wir auch nachts und am Wochenende, an jedem Tag im
Jahr und rund um die Uhr fiir Sie zu sprechen. Dies gilt vor allem fiir Schadenflle,
wenn unsere Agentur einmal nicht fiir Sie erreichbar sein sollte.

Meinungsverschiedenheiten und Beschwerden

Falls Sie einmal mit den Leistungen der Mecklenburgischen nicht zufrieden sein
sollten, wenden Sie sich bitte an Ihre zustandige Agentur. Gern steht Ihnen auch die
fiur Sie zustandige Bezirksdirektion oder die Direktion in Hannover mit dem oben
namentlich genannten Vorstand zur Verfiigung.

Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine
Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von Ihnen gewtinschten Ergebnis gefiihrt
hat, kdnnen Sie sich an den Versicherungsombudsmann e.V. wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann e.V. ist eine unabhangige und fiir Verbraucher
kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an dem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. Uber eine Webseite oder per E-Mail)
abgeschlossen haben, kdnnen sich mit ihrer Beschwerde auch online an die Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. Ihre Beschwerde wird dann iber diese
Plattform an den Versicherungsombudsmann e.V. weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten
bei der Vertragsabwicklung auf, kénnen Sie sich auch an die fir uns zustandige
Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn

Telefon: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle
nicht verbindlich entscheiden kann.

AuRerdem haben Sie die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.



Wichtige Anzeigepflichten

Nach § 19 Absatz 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) informieren wir Sie hiermit iiber die Rechtsfolgen bei Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht.

Sehr geehrte Antragstellerin, sehr geehrter Antragsteller,

damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgema priifen kdnnen, ist es notwendig,
dass Sie die Ihnen gesteliten Fragen wahrheitsgema® und vollsténdig beantworten. Es
sind auch solche Umsténde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrich-
tige oder unvolisténdige Angaben machen. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer
Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten
gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheits-
gemaR und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umsténden fragen, sind Sie
auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht
verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag zuriick-
treten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahr-
lassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Riicktrittsrecht,
wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, wenn auch
zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten.

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erkléren wir den Riicktritt
nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet,
wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

- noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

urséchlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht
arglistig verletzt haben.

Bei einem Riicktritt steht uns der Teil des Beitrages zu, welcher der bis zum Wirksam-
werden der Riicktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht
lediglich einfach fahrldssig oder schuldlos verletzt haben, kénnen wir den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hatten.

3. Vertragsénderung

Kénnen wir nicht zurticktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Gefahrumsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hétten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertrags-
bestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die anderen
Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuld-
los verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Zahlungsperiode
Vertragsbestandteil.

Erhéht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieRen
wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertrags-
anderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung
hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsénderung
nur innerhalb eines Monats in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der
Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlan-
gen. Bei der Ausiibung unserer Rechte haben wir die Umsténde anzugeben, auf die
wir unsere Erklérung stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtréglich weitere
Umsténde angeben, wenn fiir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertrags-
anderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die
Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit
Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fiir Versicherungsfalle,
die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betrégt zehn Jahre, wenn Sie die
Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so
sind bezliglich der Anzeigepflicht, des Riicktritts, der Kiindigung, der Vertrags-
anderung und der Ausschlussfrist fiir die Austibung unserer Rechte die Kenntnis und
Arglist Ihres Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu bericksichti-
gen. Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellvertreter noch
Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Inhaltsverzeichnis fur die Hausrat- und Glas-Versicherung

Fiir den Versicherungsvertrag gelten neben der Satzung und dem von Ihnen gestellten Antrag die nachstehenden Versicherungsbedingungen - sofern Versicherungs-
schutz jeweils beantragt —:
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Grund- und Komfortdeckung fir die Hausrat-Versicherung

I. Grundlagen des Versicherungsschutzes

Grundlage des zwischen Versicherungsnehmer und Versicherer vereinbarten Versicherungsschutzes bilden die Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen (Mecklen-
burgische VHB 2023), die vereinbarten Klauseln sowie die ggf. vereinbarten Besonderen Bedingungen.

Versichert ist der gesamte Hausrat fir die im Antrag und Versicherungsschein bezeichnete Wohnung mit der dort jeweils genannten Versicherungssumme.

Il. Grund- und Komfortdeckung

Die entsprechenden Versicherungssummen, Entschadigungsgrenzen und weiteren Bestimmungen zum Versicherungsschutz kdnnen der Spalte Grunddeckung entnommen
werden. Durch die Vereinbarung der Komfortdeckung kann der Versicherungsschutz erweitert werden. Die entsprechenden Erweiterungen sind in der Spalte Komfortdeckung
aufgefiihrt.

Der Spalte Verweis kann der jeweilige Bezug zu den Regelungen in den Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen (Mecklenburgische VHB 2023) und in den genannten
Klauseln entnommen werden.

lll. Im Rahmen der Hausrat-Versicherungssumme (VSu')) sind versichert:

1

10
11

12

13
14

15

16

17
18
19

Alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw.
Verbrauch) dienen

Ferner gehdren zum Hausrat

+ alle in das Gebaude eingefiigten Sachen (z. B. Einbaumébel und Einbaukiichen)

+ Anbaumdbel und Anbaukiichen

« privat genutzte Antennenanlagen und Markisen

+ selbstfahrende Krankenfahrstihle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese
nicht versicherungspflichtig sind

+ mit Elektromotoren betriebene Flugmodelle und Flugdrohnen bis zu einem Fluggewicht von 2 kg

+ Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieRlich ihrer Motoren sowie Surfgerate

+ Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen

+ beruflich genutzte Arbeitsgeréte und Einrichtungsgegensténde

+ Haustiere (z. B. Hunde, Fische, Katzen, Vogel)

« private technische, optische und akustische Sicherungsanlagen

+ fremdes Eigentum

Handelswaren, Musterkollektionen und selbst hergestelite Sachen
Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Vorsorgeversicherung

+ ohne Vereinbarung der Klausel PK 7712 (Unterversicherungsverzicht)
+ mit Vereinbarung der Klausel PK 7712 (Unterversicherungsverzicht)
Mitversicherung von Kraftfahrzeugzubehér

Schaden durch Brand Blitzschlag; Explosion; Verpuffung; Implosion; Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeugs seiner Teile oder Ladung; Fahrzeuganprall; Rauch- und Ru}; Uberschalldruckwellen

Uberspannungsschaden

Erhohung der Entschadigung fiir Uberspannungsschaden auf 100 % der VSu
Schaden durch Kriegsmunition

Sengschaden

Schaden durch Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch und Raub

Leitungswasserschaden (Nasseschaden) durch den bestimmungswidrigen Austritt von Leitungswasser,

Wasserdampf oder Betriebsflissigkeiten aus

+ Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schiduchen

+ den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasser-
fuhrenden Teilen

+ Heizungs- oder Klimaanlagen

+ Wasserlésch- oder Berieselungsanlagen

+ Wasserbetten, Aquarien, Zimmerbrunnen und Wassersaulen

Schaden durch den bestimmungswidrigen Austritt von Wasser aus innerhalb von Geb&uden verlaufenden
Regenrohren

Leitungswasserschaden (Nasseschéden) bei undichten Fugen und Abdichtungen

Bruchschaden innerhalb von Gebauden an folgenden Rohren, sofern diese zum versicherten Hausrat

gehdren:

Frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

+ der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) und der Gasversorgung oder den damit verbundenen
Schlduchen

+ von Heizungs- oder Klimaanlagen

+ von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen

+ der Regenentwasserung

Frostbedingte Bruchschéaden innerhalb von Gebauden an folgenden Installationen, sofern diese zum

versicherten Hausrat gehdren:

+ Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile,
Geruchsverschliisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlduche

+ Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen

Sturmschaden (ab Windstérke 8)
Hagelschaden
Sturm-/Hagelschaden an Hausrat im Freien

Verweis

A81

A83/A84

AB83.8
A14.11

A1422]
Klausel PK 7712

Klausel PK 7216

A3

A33

A39
A3.10.2

AdAIALS]
Ad4

Ab.2

A52
Klausel PK 7269

Ab5.3.1

Ab532

A6.1
Ab6.2
Klausel PK 7215

Grunddeckung

héchstens

versichert

versichert

1.000 €
versichert

10 % der VSu
10 % der VSu
nicht versichert

versichert

5 % der VSu
sofern beantragt
versichert
250 €

versichert

versichert

versichert

nicht versichert

versichert

versichert

versichert
versichert
nicht versichert

Komfortdeckung

hoéchstens

versichert

versichert

1.000 €

versichert

10 % der VSu
20 % der VSu
2.500 €

versichert

5 % der VSu
sofern beantragt
versichert
2500 €

versichert

versichert

versichert

versichert

versichert

versichert

versichert
versichert
2.500 €

Grund- und Komfortdeckung fiir die Hausrat-Versicherung

IV. Wertsachen im Rahmen der Hausrat-Versicherungssumme (VSu')

20

Entschadigungsgrenze

Wertsachen auferhalb von Wertschutzschrénken:

+ Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetréage
+ Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere

+ Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder
Platin

V. Versicherungsort / AuBenversicherung im Rahmen der Hausrat- Versicherungssumme (VSu'))

21

22
23
24
25
26
27

Dauer der Aulenversicherung
Entschadigungsgrenze im Rahmen der Aulenversicherung

Hausrat in KundenschlieRféchern bei Geldinstituten

Unselbststéndiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten
Eigener Hausstand von Kindern

Voriibergehender Leerstand der Wohnung

Standige AuRenversicherung fiir Sportausriistungen

Standige AuBenversicherung fiir Mahroboter

VI. Diebstahl / Trickdiebstahl im Rahmen der Hausrat- Versicherungssumme (VSu'))

28
29
30
31
32
33
34
35

36

VL.

37
38
39

40

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

Diebstahl aus Schlafwagenabteilen und Schiffskabinen

Trickdiebstahl aus der versicherten Wohnung

Diebstahl von Rollstiihlen, Rollatoren, Gehhilfen und Kinderwagen

Diebstahl wahrend eines stationdren Aufenthalts oder aus Arztpraxen

Diebstahl von Waschmaschinen, Waschtrocknern, Wéschetrocknern und Wésche
Diebstahl von Sachen im Freien auf dem Versicherungsgrundstiick

Diebstahl am Arbeitsplatz

Diebstahl von Kinderbekleidung aus Schule und Kindergarten

Diebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen und Dachboxen

+ Wertsachen; Foto-, Film und Videogerate; Mobiltelefone; Computer; Tablet-Computer und Laptops
+ sonstige versicherten Sachen

Folgende Deckungserweiterungen sind zusatzlich zur Hausrat-Versicherungssumme
bis zur genannten Héhe auf Erstes Risiko?) versichert:

Schadenabwendungs- und -minderungskosten
Aufraumungskosten

Bewegungs- und Schutzkosten
Hotelkosten

Transport- und Lagerkosten

Schlossénderungskosten

Bewachungskosten

Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen

Kosten fiir provisorische Manahmen

Kosten fiir Wasser- und Gasverlust

Riickreisekosten aus dem Urlaub (Schéden ab 5.000 €)

Verderb von Lebens- und Genussmitteln (Gefrier- und Kihlgut)

Kosten durch Telefonmissbrauch nach einem Einbruch
Datenrettungskosten

Sachverstandigenkosten (Schaden ab 25.000 €)

Vermégensschaden durch den Missbrauch von Debit- oder Kreditkarten
Vermdgensschaden durch Auslesen von Debit- oder Kreditkarten (Skimming)
Kosten fiir Verkehrssicherungsmafnahmen

Regiekosten (Schaden ab 2.500 €)

Schéden durch Marder oder Waschbaren

Tierarztkosten

Verweis

A18.3.1

A183.2

Verweis
A121
A12.6

A10.1.5
A122
A16.9

A231.3

Klausel PK 7411
Klausel PK 7412

Verweis

Ad21
A422
A423
Ad24
A425
Klausel PK 7510
Klausel PK 7511
Klausel PK 7512

Klausel PK 7513

Verweis

B 4.10.1
A13.21
A13.2.2

A1323

A13.24
A1325
A13.2.6
A13.2.7
A13.28
A1329
A13.2.10
A13.2.11
A13.2.12
A13.2.13
Klausel PK 7112
Klausel PK 7371
Klausel PK 7530
Klausel PK 7531
Klausel PK 7771
Klausel PK 7772
Klausel PK 7773
Klausel PK 7774

Grunddeckung

héchstens

20 % der VSu

1.500 €
3.000 €

20.000 €

héchstens

3 Monate

15 % der VSu,
max. 10.000 €

20.000 €
versichert
6 Monate
max. 90 Tage
nicht versichert
nicht versichert

hochstens

versichert
250 €
250 €
250 €
versichert
nicht versichert
nicht versichert

nicht versichert

nicht versichert
nicht versichert

hochstens

100 % der VSu
100 % der VSu
100 % der VSu

max. 100 € je Tag,
max. 100 Tage

100 Tage
100 % der VSu
48 Stunden
100 % der VSu
100 % der VSu
100 % der VSu
250 €
1.000 €
1.000 €
1.000 €
nicht versichert
nicht versichert
nicht versichert
nicht versichert
nicht versichert
nicht versichert
nicht versichert

nicht versichert

Komfortdeckung

hochstens

25 % der VSu

2.000 €
5.000 €

25.000 €

hoéchstens

6 Monate

25 % der VSu,
max. 25.000 €

50.000 €
versichert
6 Monate
max. 90 Tage
2.500 €
2500 €

hochstens

versichert
2.500 €
2500 €
250 €

versichert
2.500 €
250 €
250 €

1.000 €
2.500 €

hochstens

100 % der VSu
100 % der VSu
100 % der VSu

max. 200 € je Tag,
max. 200 Tage

1 Jahr
100 % der VSu
48 Stunden
100 % der VSu
100 % der VSu
100 % der VSu
versichert
2.500 €
1.000 €
1.000 €
1.000 €
100 % der VSu
1.000 €
500 €
100 % der VSu
250 €
2.500€
1.000 €



Grund- und Komfortdeckung fir die Hausrat-Versicherung

Grunddeckung = Komfortdeckung

VIIl. Grobe Fahrlassigkeit Verweis hochstens hdchstens
59 | Verzicht auf den Einwand grober Fahrldssigkeit bei Herbeifiihrung des Versicherungsfalles Klausel PK 7852 | nicht versichert 100 % der VSu
. . I . . . bis zu einer
60 Ver_zmht auf den Einwand grober Fahrlédssigkeit bei Verletzung von Sicherheitsvorschriften oder Kiausel PK 7853 | nicht versichert | Schadenhéhe von
Obliegenheiten 2500 €

Auszug aus dem gesamten Leistungsumfang. Fiir den individuellen Versicherungsschutz sind die jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen im Antrag,
im Versicherungsschein, in den Mecklenburgischen VHB 2023 und in den ggf. zusatzlich vereinbarten Klauseln maRgebend.

1) VSu: Versicherungssumme

2) Erstes Risiko: ~ Der Schaden wird bis zur Héhe der vereinbarten Versicherungssumme voll ersetzt, ohne Riicksicht darauf, ob die Versicherungssumme dem Gesamt-
wert der versicherten Sachen zur Zeit des Eintritts des Schadens entspricht. Die Bestimmungen zur Unterversicherung finden keine Anwendung.

Zusatzleistungen zur Hausrat-Versicherung - gelten sofern vereinbart -

Die nachfolgenden Zusatzleistungen kénnen jeweils optional zur Hausrat-Versicherung bzw. zur Komfortdeckung vereinbart werden.

Der Spalte Verweis kann der jeweilige Bezug zu den Regelungen in den Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen (Mecklenburgische VHB 2023) und in den genannten
Klauseln entnommen werden.

Versicherungsschutz besteht nur bei ausdriicklicher Vereinbarung einer oder mehrerer Zusatzleistungen.
Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) im Rahmen der Hausrat-Versicherungssumme (VSu) Verweis hochstens

Versichert sind Schaden durch 3

+ Uberschwemmung, d.h. die vollstandige und teilweise Uberflutung des Versicherungsgrundstiicks durch Ausuferung von
Gewassern oder Witterungsniederschlégen

* Rickstau

Erdbeben

Erdsenkung

Erdrutsch

Schneedruck inkl. Dachlawinen

+ Lawinen

+ Vulkanausbruch

AbG4 100 % der VSu

.
.
.
.

Baustein: ,Fahrrad-Schutz“ Verweis

+ Fahrrad-Diebstahl
Klausel PK 7110
+ Fahrrad-Schutzbrief (mobile Pannenhilfe vor Ort)

Umwelt-Baustein: ,,Mehrkosten plus® — zusétzlich zur Hausrat-Versicherungssumme auf Erstes Risiko?) bis zur genannten Héhe — Verweis hdchstens
Mehrkosten fiir energetisch modernisierte Haushaltsgerate Klausel PK 7310
Ausfall regenerativer Energieversorgung Klausel PK 7311 10.000 €
Mehrkosten fiir Umweltschutz und Nachhaltigkeit Klausel PK 7312

Baustein: ,Internet-Schutz — zusétzlich zur Hausrat-Versicherungssumme auf Erstes Risiko?) bis zur genannten Hohe — Verweis hochstens

Vermégensschaden durch Identitatsdiebstahl aufgrund gefélschter E-Mails oder Webseiten (Phishing / Pharming) Klausel PK 7980

1.000 €
Vermdgensschaden bei privaten Bestellungen in Internet- oder Webshops Klausel PK 7981
Haus- und Wohnungsschutzbrief gemaR Mecklenburgische BHW 2023 Entschadigung

+ Schilisseldienst

+ Rohrreinigung

+ Sanitér-Installateurservice

+ Elektro-Installateurservice

+ Notheizung bis 500 € je Versicherungsfall;

+ Bekémpfung von Schadlingen max. 1.500 € je Versicherungsjahr
+ Entfernung von Wespennestern

+ Kinderbetreuung

+ Unterbringung von Haustieren

+ Psychologische Erstberatung nach einem Versicherungsfall

Auszug aus dem gesamten Leistungsumfang. Fiir den individuellen Versicherungsschutz sind die jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen im Antrag, im
Versicherungsschein, in den Mecklenburgischen VHB 2023, in den Mecklenburgischen BHW 2023 und in den ggf. zusatzlich vereinbarten Klauseln maRgebend.

1) VSu: Versicherungssumme

Der Schaden wird bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme voll ersetzt, ohne Riicksicht darauf, ob die Versicherungssumme dem Gesamt-

2) Erstes Risiko: wert der versicherten Sachen zur Zeit des Eintritts des Schadens entspricht. Die Bestimmungen zur Unterversicherung finden keine Anwendung.

Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen
(Mecklenburgische VHB 2023) 09123

Praambel

Die Hausratversicherung schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschéden an
Ihrem Hausrat. Versichert sind Schaden durch die in diesen Versicherungsbedingungen
zusammengefassten (verbundenen) Gefahren.

Wird der Hausrat zerstort oder beschadigt, entschadigen wir Sie nach den auf den
néchsten Seiten stehenden Bestimmungen.

In der Regel vereinbaren wir mit lhnen die Wiederbeschaffung in gleicher Art und
Zweckbestimmung im neuwertigen Zustand. Wir berechnen Ihre Entsch&digung nach
dem Neuwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der Neuwert des zu versichernden
Hausrats ist die Grundlage fiir die Versicherungssumme.

Wir dbernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (z. B. Schlossanderungskosten,
Hotelkosten), die durch ein Schadenereignis entstehen.

Die ,Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen” sowie die vereinbarten Klauseln
sind die Vertragsgrundlage fiir Ihre Hausratversicherung.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde auf die gleichzeitige Verwendung
geschlechtsspezifischer Sprachformen verzichtet und die méannliche Sprachform
gewahlt. Personenbezogene Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.
Ihrem besseren Versténdnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende recht-
lich unverbindliche Begriffserlauterungen:

Versicherungsnehmer:

Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versicherungsschutzes.

Versicherer:

Das sind wir als |hr Vertragspartner und Anbieter des Versicherungsschutzes.

Versicherungsfall:

Der Versicherungsfall bzw. Schadenfall ist das Ereignis, fir das wir Entschadigung leisten.

Ausschliisse:

Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fiir die kein
Versicherungsschutz besteht.

Ausschlisse dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewahrleisten,
dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt.

Sie finden sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschliisse (z.B. Krieg) oder
in Bestimmungen zu einzelnen Gefahren und Schéden sowie bei der Beschreibung der
versicherten Sachen.

Versicherungswert:

Der Versicherungswert ist der Wert Ihres Hausrats, nach dem wir im Schadenfall ent-
schadigen. Da die Hausratversicherung im Regelfall zum Neuwert entschadigt, ist dies
der Betrag, den Sie aufwenden miissten, um Sachen neu wiederzubeschaffen.

Fur Kunstgegenstande und Antiquitéten ist es der Betrag, den Sie aufwenden missten,
um Sachen gleicher Art und Giite wiederzubeschaffen. Bei in Ihrem Haushalt nicht mehr
zweckgemal verwendbaren Sachen, ist es der erzielbare Verkaufspreis.

Ausreichende Versicherungssumme und Vorsorge:

Die Versicherungssumme ist ausreichend, wenn Sie dem Wert Ihres Hausrats ent-
spricht. Die Versicherungssumme ist mageblich fiir die Héhe des Beitrags. Oftmals
erhoht sich der Wert des Hausrats wéhrend der Vertragslaufzeit, z. B. durch Neu-
anschaffungen. Deshalb stellen wir fiir Sie im Schadenfall noch eine zusatzliche
Vorsorgeversicherungssumme in der Hohe von 10 Prozent zur Verfiigung.

Die Versicherungssumme und die Vorsorge zusammen definieren die Hochstleistung im
Schadenfall. Damit reduziert sich fiir Sie das Risiko, nicht ausreichend versichert zu
sein.

Summenanpassung:

Die Entschadigung zum Neuwert erfordert eine laufende Aktualisierung lhrer
Versicherungssumme. Die Anpassung der Versicherungssumme richtet sich nach dem
Prozentsatz, um den sich der Preisindex fiir Inren Hausrat verandert. Das soll Sie im
Schadenfall vor einer Unterversicherung durch Preissteigerungen schiitzen.

Grund- und Komfortdeckung / Erweiterung des Versicherungsschutzes:

Der Umfang des Versicherungsschutzes ist davon abhéngig, ob die Grunddeckung oder
die Erweiterung des Versicherungsschutzes im Rahmen der Komfortdeckung vereinbart
wurde.

Die firr die einzelnen Positionen der Grund- oder Komfortdeckung je Versicherungsfall
geltenden Versicherungssummen oder Entschadigungsgrenzen kdnnen der entspre-
chenden Aufstellung entnommen werden.

Der Versicherungsschutz kann optional auch um bestimmte Zusatzleistungen erweitert
werden. Versicherungsschutz fiir diese Zusatzleistungen besteht nur, wenn diese aus-
driicklich vereinbart wurden.

Obliegenheiten:

Das sind lhre Verhaltenspflichten vor, wéhrend und nach dem Versicherungsfall. Zum
Beispiel missen Sie zur Vermeidung von Frostschiden Ihre Wohnung der kalten
Jahreszeit ausreichend beheizen. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen, gefahrden Sie
Ihren Versicherungsschutz.



Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen
(Mecklenburgische VHB 2023) 09123

Abschnitt A
Besondere Bestimmungen zur Hausrat-Versicherung

A1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich ver-
sicherbar? Welche Schéden sind versichert? Wie kann der Versicherungs-
schutz erweitert werden?

A2 Welche generellen Ausschlisse gibt es?

A3 Was ist unter Brand; Blitzschlag; Uberspannung und Explosion zu verstehen?
Welche Schéden sind dartiber hinaus versichert? Welche Schéaden sind hier
nicht versichert?

A4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus nach einem Ein-
bruch sowie Raub zu verstehen? Welche Schéden sind hier nicht versichert?

A5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden
sind hier nicht versichert?

A6 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu
verstehen? Welche Schéden sind versichert? Welche Schaden sind hier nicht
versichert?

A7 Welche Sachen sind versichert?

A8 Was gehdrt zum Hausrat?

A9 Was gehdrt nicht zum Hausrat?

A10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen? Was ist das Versicherungs-
grundstiick?

A1 Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versiche-
rungsvertrag?

A12 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?

A13 Welche Kosten sind versichert?

A14 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die
Grundlagen der Anpassung der Versicherungssumme?

A15 Was ist eine Beitragsanpassung aufgrund tariflicher MaRnahmen?

A16 Was gilt bei einem Wohnungswechsel? Was gilt bei Haushaltsaufldsung oder
Tod des Versicherungsnehmers? Was gilt, wenn Kinder einen eigenen Haus-
stand griinden?

A17 Wie wird die Entsché&digung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?

A18 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschrénke? Welche Entschadi-
gungsgrenzen gelten fiir Wertsachen?

A19 Welche Regeln gelten fiir das Sachverstandigenverfahren?

A20 Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

A2 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusatzliche
Obliegenheiten) hat der Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu
erfillen?

A 22 Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem
Versicherungsfall zu erfiillen?

A23 Welche besonderen Umstande erhéhen die Gefahr?
A24 Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?

Abschnitt A

A1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusétzlich
versicherbar? Welche Schéaden sind versichert? Wie kann der
Versicherungsschutz erweitert werden?

A 11 Versicherte Gefahren und versicherte Schaden

Der Versicherer entschadigt fiir versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren)
zerstort oder beschédigt werden oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

A111 Brand; Blitzschlag; Uberspannung; Explosion; Verpuffung; Implosion;
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs seiner Teile oder Ladung;
Fahrzeuganprall; Sengschaden; Rauch- und RuBschaden; Uberschall-
druckwellen sowie Schéden durch Kriegsmunition;

A1.1.2 Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie
Raub oder den Versuch einer solchen Tat;

A1.13 Leitungswasser;

A1.14 Naturgefahren:

A1.14.1  Sturm, Hagel;

A1.142 soweit zusétzlich vereinbart: ;
Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung,
Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und
Vulkanausbruch.

Soweit die Versicherung gegen eine oder mehrere Gefahren nicht genommen ist, ent-
fallen die diese Gefahren betreffenden Bestimmungen.

Abschnitt B
Allgemeine Bestimmungen zur Hausrat-Versicherung

B1 Wann ist der Beginn des Versicherungsschutzes? Wann ist der Beitrag
zu zahlen?

B1.1 Beginn des Versicherungsschutzes

B1.2 Beitragszahlung, Zahlungsperiode, Versicherungsperiode, Versicherungsjahr

B1.3 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspéteter Zahlung oder
Nichtzahlung

B14  Folgebeitrag

B1.5 Lastschriftverfahren

B1.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

B2 Was gilt fiir die Dauer und das Ende des Vertrages? Was gilt bei der
Kiindigung nach dem Versicherungsfall?

B 21 Dauer und Ende des Vertrages
B22 Kiindigung nach dem Versicherungsfall

B3 Was gilt fiir die Anzeigepflicht? Was ist eine Gefahrerhdhung und was
gibt es zu beachten? Welche anderen Obliegenheiten gibt es und was
sind die Folgen einer Obliegenheitsverletzung?

B 3.1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum
Vertragsschluss

B3.2 Gefahrerhéhung

B3.3 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

B4 Welche weiteren Regelungen gibt es?

B 4.1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
B4.2  Erkldrungen und Anzeigen, Anschriftenanderung
B4.3 Vollmacht des Versicherungsvertreters

B4.4  Verjhrung

B4.5 Meinungsverschiedenheiten und Gerichtssténde
B4.6  Anzuwendendes Recht

B4.7 Embargobestimmung

B4.8  Uberversicherung

B4.9 Versicherung fiir fremde Rechnung

B4.10  Aufwendungsersatz

B4.11  Ubergang von Ersatzanspriichen

B 4.12  Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
B 4.13  Représentanten

B4.14  Salvatorische Bestimmung

A12 Umfang und Erweiterung des Versicherungsschutzes

Der Umfang des Versicherungsschutzes ist davon abhéngig, ob die Grunddeckung oder
die Erweiterung des Versicherungsschutzes im Rahmen der Komfortdeckung vereinbart
wurde.

Die fiir die einzelnen Positionen der Grund- oder Komfortdeckung je Versicherungsfall
geltenden Versicherungssummen oder Entschadigungsgrenzen kdnnen der entspre-
chenden Aufstellung entnommen werden.

A2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

A21 Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Burgerkrieg,
Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender
Ursachen.

A22 Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Berticksichtigung
mitwirkender Ursachen.

A23 Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive
Substanzen. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

A3 Was ist unter Brand; Blitzschlag; Uberspannung und Explosion zu
verstehen? Welche Schaden sind dariiber hinaus versichert? Welche
Schaden sind hier nicht versichert?

A31 Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaBen Herd entstanden ist oder ihn
verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Versichert sind auch Schaden durch einen Brand, der aus einem Nutzfeuer entstanden
ist.

A32 Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.
A33 Uberspannung

A3.3.1  Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder
Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektri-
zitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten entsteht.

A3.32 Uberspannung durch einen Sturmschaden beim Stromnetzbetreiber

Uberspannung durch einen Sturmschaden beim Stromnetzbetreiber ist ein Schaden,
der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Sturms (siehe Nr.
A 6.1) beim Stromnetzbetreiber (z.B. beschadigte Strommasten oder Freileitungen) an
versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten entsteht.

A333 Entschédigung

Die Entschadigung gemaf den Nrn. A 3.3.1 und A 3.3.2 ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.

A34 Explosion, Verpuffung

Explosion und Verpuffung sind plétzlich verlaufende KraftauRerungen, die auf dem
Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhen. Der Unterschied zwischen
Explosion und Verpuffung liegt in der Intensitét der KraftduRerung.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter den folgenden
Voraussetzungen vor:

Die Wandung muss in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein plétzlicher
Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auBerhalb des Behélters stattfindet.
Wird im Innern eines Behélters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorge-
rufen, so ist ein Zerreien seiner Wandung nicht erforderlich.

A35 Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch
auferen Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

A3.6 Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fiir den Anprall
oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

A37 Fahrzeuganprall durch StraBen-, Schienen- oder Wasserfahrzeuge

Versichert ist der Anprall von StraRen-, Schienen- oder Wasserfahrzeugen an versicher-
ten Sachen. Das gilt auch fiir den Anprall ihrer Teile oder ihrer Ladung.

Nicht versichert sind Schaden, die durch Stralen- oder Wasserfahrzeuge entstehen,
deren Halter oder Lenker der Versicherungsnehmer oder ein Bewohner des Gebaudes
ist.

Nicht versichert sind Schaden an den Fahrzeugen, Stralken und Wegen.

A38 Uberschalldruckwellen

Ein Schaden durch eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn sie durch ein Luftfahrzeug
ausgelost wurde, das die Schallgrenze durchflogen hat und diese Druckwelle unmittel-
bar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befin-
den, einwirkt.

A39 Schéden durch Kriegsmunition

A3.9.1 Abweichend von Nr. A 2.1 entschadigt der Versicherer auch fiir versicherte
Sachen, die

A3.9.1.1  im Zuge von Rdumungs- bzw. Entscharfungsmafnahmen an unentdeckter
Kriegsmunition (,Blindganger”)

oder

A3.9.1.2 durch spontane Explosion unentdeckter Kriegsmunition zerstort, bescha-
digt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhandenkommen.

A3.92 Voraussetzung fiir die Entschadigung gemaR Nr. A 3.9.1.1 ist, dass die
Raumungs- und Entscharfungsmafinahmen vom Kampfmittelrdumdienst
bzw. im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften von einem Munitions-
fachkundigen durchgefiihrt werden und die sprengtechnisch gebotenen
Sicherheitsvorkehrungen getroffen worden sind.

A393 Der Versicherungsschutz ist auf das Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland beschrénkt.

A3.10 Sengschaden

A3.10.1  Versichert sind Sengschaden, die aus einem Ereignis gemaR den Nrn.
A 3.1. bis A 3.9 entstanden sind.

A3.10.2  Sengschaden aus anderen Ursachen sind auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

A3 Rauch- und RuBschédden

Versichert sind Rauch- und RuRschéden, die aus einem Ereignis geman den Nrn. A 3.1
bis A 3.10 entstanden sind.

Dariiber hinaus sind Schaden versichert, die dadurch entstehen, dass Rauch und Ruf
versicherte Sachen unmittelbar beschadigt oder zerstort. Voraussetzung ist, dass der
Rauch und RuR plétzlich bestimmungswidrig aus Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder
Trocknungsanlagen auf dem Versicherungsgrundsttick austritt.

Nicht versichert sind Schaden, die dadurch entstehen, dass Rauch und Ruf allmahlich
einwirken (z. B. Fogging).

A 3.12 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

A3.12.1  Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender
Ursachen.

A3.122  Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der
Maschine auftretenden Explosionen.
Ferner Schéaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern ent-
stehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden Gasdruck. Versiche-
rungsschutz besteht aber, wenn diese Schéden Folge eines versicherten
Schadenereignisses geméaf den Nr. A 3.1 bis A 3.11 sind.

A4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus nach einem
Einbruch sowie Raub zu verstehen? Welche Schéden sind hier nicht
versichert?

A41 Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl ist in folgenden Féllen gegeben:
A4 Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit
falschem Schilissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen eindringt.

Ein Schliissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu
berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schllissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht,
dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

A412 Aufbrechen eines Behéltnisses in einem Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behéltnis aufbricht. Das gilt
auch, wenn er das Behéltnis mit falschem Schliissel oder mit Hilfe von anderen
Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schliissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu
berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht,
dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

A413 Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes
entwendet, in das er sich zuvor eingeschlichen oder in dem er sich verborgen gehalten
hatte.

A414 Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und wendet
Gewalt an, um sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine Androhung von
Gewalt mit Gefahr fiir Leib oder Leben ist der Anwendung von Gewalt gleichzusetzen.

A415 Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlissel
Dies liegt in folgenden Fallen vor:

A4.1.51 Der Dieb dringtin den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schllissel
ein oder 6ffnet dort damit ein Behaltnis. Den richtigen Schiiissel hat sich der
Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub gemaR Nr. A 4.4 beschafft.
Der Einbruchdiebstahl oder Raub dieses Schilissels kann auch auRerhalb
des Versicherungsorts erfolgt sein.

A4.152 Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebdudes mit einem richtigen
Schliissel ein. Den richtigen Schiiissel hat sich der Dieb vorher durch
Diebstahl beschafft. Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der
Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schliissels durch fahrldssiges
Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl dieses Schliissels kann auch auBer-
halb des Versicherungsorts erfolgt sein.

A42 Diebstahl
A4.21 Diebstahl aus Schlafwagenabteilen und Schiffskabinen

Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen, die aus einem verschlossenen
Schlafwagenabteil oder einer verschlossenen Schiffskabine nach deren Aufbrechen
entwendet werden.

Das Gleiche gilt, wenn versicherte Sachen bei einem solchen Ereignis zerstért oder
beschadigt werden.

Versichert sind nur Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm
in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder deren Gebrauch dienen.

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Entschédigung wird nicht geleistet, soweit der Versicherungsnehmer aus einem ande-
ren Versicherungsvertrag Ersatz verlangen kann.



A422 Trickdiebstahl aus der versicherten Wohnung

Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen, die ein Dieb, der durch Tauschung
durch ihn oder weitere Mitwirkende in die Wohnung gelangt ist, entwendet.

Versichert sind nur Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm
in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder deren Gebrauch dienen.

Die freiwillige Herausgabe von versicherten Sachen nach einer Tauschung stellt keinen
versicherten Trickdiebstahl dar und ist nicht versichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

A4.23 Diebstahl von Rollstiihlen, Rollatoren, Gehhilfen und Kinderwagen

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Rollstiihlen, nicht versicherungs-
pflichtigen Krankenfahrsttihlen, Rollatoren oder anderen Gehhilfen sowie Kinderwagen.
Fir Gegenstéande, die mit den oben genannten Sachen lediglich lose verbunden sind,
aber regelmaBig deren Gebrauch dienen, besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie
zusammen mit diesen entwendet werden.

Versichert sind nur Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mitihm
in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder deren Gebrauch dienen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Ad24 Diebstahl wéhrend eines stationéren Aufenthalts oder aus Arztpraxen

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von versicherten Sachen aus

— Patientenzimmern wahrend eines Krankenhaus-, Kur-, Reha- oder Sanatoriums-
aufenthalts oder

- einer medizinischen Praxis (z.B. Arzt, Zahnarzt, Krankengymnasten, Heilpraktiker,
Physiotherapeuten).

Voraussetzung ist, dass sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher

Gemeinschaft lebende Person als Patient in einer dieser Einrichtungen befindet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

A4.25 Diebstahl von Waschmaschinen, Waschtrocknern, Waschetrocknern und
Wasche

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Waschmaschinen, Waschtrocknern,
Waschetrocknern sowie von Wésche und Kleidung aus den in Nr. A 10.1.3 genannten
gemeinschaftlich genutzten Rdumen.

Versichert sind nur Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mitihm
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder deren Gebrauch dienen.

A43 Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in den Nrn. A 4.1.1 oder
A 4.1.5 beschrieben in den Versicherungsort eindringt und dort versicherte Sachen
vorsétzlich zerstdrt oder beschadigt.

Ad4a Raub
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:
Ad41 Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen Widerstand
gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten
Widerstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl / Trickdiebstahl).

Ad42 Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder Iasst sie sich wegnehmen, weil der
Réuber eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben androht. Dabei soll die ange-
drohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts veriibt werden. Bei mehreren
Versicherungsorten ist der Versicherungsort mageblich, an dem die Drohung ausge-
sprochen wird.

A443 Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil seine
Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft muss seine
Ursache in einer Beeintrachtigung des korperlichen Zustands des Versicherungs-
nehmers haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestan-
den haben und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht verschuldete Ursache wie
z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der
Wohnung anwesend sind.

A45 Nicht versicherte Schaden

A45.1 Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus
nach einem Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fir Schaden, die durch weitere Naturgefahren (Uber-
schwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkan-
ausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

A452 Nicht versicherte Schaden bei Raub
Sachen, die erst auf Verlangen des Téters herangeschafft werden, sind nicht versichert.

Geschieht dies allerdings innerhalb des Versicherungsorts an dem die Tathandlungen
gemaR den Nm. A 4.4.1 bis A 4.4.3 verlibt werden, sind diese Sachen versichert.

A5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche
Schéden sind hier nicht versichert?

A5.1 Versicherte Gefahren und Schaden

Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

A5.1.1 Leitungswasserschaden (Nasseschaden)

A5.12 Bruchschéden

A5.2 Leitungswasserschédden (Nasseschaden)
Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

A5.2.1 Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbunde-
nen Schlduchen;

A522 den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrich-
tungen oder deren wasserfiihrenden Teilen;

A523 Heizungs- oder Klimaanlagen;

Ab5.24 Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen;

A525 Wasserbetten, Aquarien, Zimmerbrunnen und Wassersaulen.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfliissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen
sowie Wasserdampf. Ausgenommen davon sind die Flussigkeiten, die zur Energie-
erzeugung bestimmt sind.

Versichert sind auch Schaden, die durch Wasser entstehen, welches aus innerhalb des
Gebaudes verlaufenden Regenrohren bestimmungswidrig ausgetreten ist. Der
Ausschluss von Schaden durch Witterungsniederschldge geméag Nr. A 5.4.4 gilt hierfiir
nicht. Auf den Ausschluss geméaR Nr. A 5.4.1 wird hingewiesen.

A53 Bruchschaden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehdren, sind
folgende Bruchschaden innerhalb von Gebauden versichert:

A5.3.1 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

A5.3.1.1 der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) und der Gasversorgung
oder den damit verbundenen Schlduchen;

A53.1.2  von Heizungs- oder Klimaanlagen;
A5.3.1.3 von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen;
A5.3.1.4 der Regenentwésserung.

Das setzt voraus, dass die Rohre gemaR Nr. A 5.3.1 kein Bauteil von Heizkesseln,
Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

A532 frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

A5.3.2.1 Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen (z. B. Wasser-
und Absperrhahne, Ventile, Geruchsverschliisse, Wassermesser) sowie
deren Anschlussschlduche;

A5.3.22 Heizkdrper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder
Klimaanlagen.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukdrper, einschlieRlich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des
Gebaudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der
Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht versichert.

A54 Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im
Folgenden sind solche genannt — Schéaden durch

Ab541 Regenwasser, das aus Regenrinnen oder aufen am Geb&ude verlau-
fenden Regenrohren ausgetreten ist.

Ab542 Plansch- oder Reinigungswasser sowie Leitungswasser aus Eimern,
GieRkannen oder ahnlichen mobilen Behéltnissen;

A543 Schwamm sowie alle Arten von Hausfaulepilzen;

A54.4 Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser, Uberschwemmung
oder Witterungsniederschldge oder einen durch diese Ursachen hervorge-
rufenen Riickstau;

A545 Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

A5.4.6 Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser gemal Nr.
A 5.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;

Ab547 Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines
Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten
an dem versicherten Gebaude oder an der Wasserldsch- oder Beriese-
lungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an

A5438 Gebaduden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt
auch fiir die in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

Ab54.9 dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem
Aquarium ausgetreten ist.

A6 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren)
zu verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden
sind hier nicht versichert?

A6.1 Sturm

A6.1.1 Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Wind-
starke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit mindestens 62 km
pro Stunde).

Ist die Windstarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unter-
stellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte
nachweist:

A6.1.1.1 Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks
Schaden an Gebauden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso wider-
standsfahigen anderen Sachen angerichtet.

A6.1.1.2  Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten
Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen
befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fiir
Gebaude, die baulich mit dem versicherten Gebaude verbunden sind.

A6.2 Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

A6.3 Versicherte Sturm-/Hagelereignisse

Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

A6.3.1 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf
Gebaude ein, in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entste-
hende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

AB6.3.2 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versi-
cherten Gebaude baulich verbunden sind.

AB6.3.3 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Geb&ude ein, die mit Gebéuden,
in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

A6.34 Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Badume oder andere Gegensténde
auf versicherte Sachen oder auf Geb&ude, in denen sich versicherte
Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschdden an versicherten
Sachen sind versichert.

A6.35 Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Badume oder andere Gegensténde
auf Gebaude, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

A6.3.6 Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Badume oder andere Gegensténde
auf Gebaude, die mit Geb&uden, in denen sich versicherte Sachen befin-
den, baulich verbunden sind.

A64 Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

A64.1  Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungs-

grundstiicks oder von unmittelbar angrenzenden Grund- und Bodenflachen, Stralen,

Geh- und Radwegen mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser. Dies gilt nur,

wenn

A6.4.1.1  eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern,

A6.4.1.2 Witterungsniederschlage
oder

A6.4.1.3 ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von A 6.4.1.1
oder A 6.4.1.2

die Uberflutung verursacht haben.
A64.2 Riickstau

Riickstau liegt vor, wenn Wasser aus den geb&udeeigenen Ableitungsrohren oder damit
verbundenen Einrichtungen in das Geb&ude eindringt. Dies gilt nur, wenn

A6.4.21 eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewéssern
oder
A6.4.22 Witterungsniederschlage

den Riickstau verursacht haben.

A6.4.3 Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch geophysika-
lische Vorgange im Erdinneren ausgelost wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden
Sachverhalte nachweist:

A6.4.3.1 Die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des
Versicherungsorts Schaden an Gebauden im einwandfreien Zustand oder
an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

A6.4.32 Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten
Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein.

A6.4.4 Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten
Hohirdumen.

A6.45 Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder Gesteins-
massen.

A6.4.6 Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen. Als Schnee-
druck gilt auch das Abrutschen von Schnee- oder Eismassen von Dachern.

A64T Lawinen
Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen.
A64.8 Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim AufreiRen der Erdkruste, ver-
bunden mit Lavaerglssen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen
Materialien und von Gasen.

A65 Wartezeit fiir Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

A6.5.1 Der Versicherungsschutz fiir die Weiteren Naturgefahren (Elementar-
gefahren) gemaR Nr. A 6.4 beginnt friihestens mit dem Ablauf von einem
Monat nach dem Versicherungsbeginn gemaR Nr. B 1.1.

A6.52 Fir Versicherungsfalle, die innerhalb der Wartezeit eintreten, besteht kein
Versicherungsschutz. Dies gilt auch, wenn sich die Auswirkungen eines
Versicherungsfalles auf einen Zeitraum nach der Wartezeit erstrecken.

A653 Die Wartezeit gemaR Nr. A 6.5.1 entfallt, soweit Versicherungsschutz fiir
Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) bereits Uber einen anderen
Vertrag bestanden hat und der Versicherungsschutz ohne zeitliche
Unterbrechung durch den vorliegenden Vertrag fortgesetzt wird.

A 6.6 Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im
Folgenden sind solche genannt — Schaden durch

A6.6.1 Sturmfiut;

A66.2 Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungs-
gemaB geschlossene Fenster, AuBentiiren oder andere Offnungen. Dies
gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind
und einen Gebdudeschaden darstellen;

A6.6.3 Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlagen oder Aus-
uferung von oberirdischen Gewassern an die Erdoberflache gedrungen;

A6.6.4 Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) gemaR Nr. A 6.4. Dies gilt
nicht, soweit die Versicherung gegen Weitere Naturgefahren (Elementar-
gefahren) zwischen Versicherungsnehmer und Versicherer ausdriicklich
vereinbart wurde;

A6.6.5 Brand; Blitzschlag; Uberspannung; Explosion; Verpuffung; Implosion;
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs seiner Teile oder Ladung;
Fahrzeuganprall; Sengschéden; Rauch- und RuRschdden; Uberschall-
druckwellen sowie Schaden durch Kriegsmunition. Dies gilt nicht, soweit
diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgeldst wurden;

A6.6.6 Trockenheit oder Austrocknung.
Nicht versichert sind Schaden an

A6.6.7 Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt
auch fiir die in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

A6.6.8 Sachen, die sich auRerhalb von Gebauden befinden. Ausgenommen hier-
von sind Antennenanlagen und Markisen gemaB Nr. A 8.3.3 sowie die
Sicherungsanlagen gemaf Nr. A 8.3.10.



A7 Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten
Versicherungsorts.

Hausrat, der anlésslich eines — auch unmittelbar bevorstehenden — Versicherungsfalls
aus dem Versicherungsort entfernt und bei dieser Gelegenheit zerstért oder beschadigt
wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur
im Rahmen der AuRenversicherung gemaR Nr. A 12 versichert. Er ist auch versichert,
soweit dies zusétzlich vereinbart ist.

A8 Was gehort zum Hausrat?

A8 Zum Hausrat gehdren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungs-
nehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

A8.2 Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierfiir gelten
besondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen geman Nr. A 18.

A83 Ferner gehdren zum Hausrat

A8.3.1 alle in das Gebaude eingefiigten Sachen (z. B. Einbaumébel und Einbau-
kiichen). Dies gilt aber nur, wenn der Versicherungsnehmer diese als
Mieter oder Wohnungseigentiimer auf seine Kosten beschafft oder iber-
nommen hat. Er muss aufgrund dessen hierfiir die Gefahr tragen.

A83.2 Anbaumébel und Anbaukiichen, die serienmaRig vorgefertigt und lediglich
mit geringem Einbauaufwand an die Gebaudeverhéltnisse angepasst wor-
den sind.

A833 privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlieflich der
versicherten Wohnung gemaR Nr. A 10.1 dienen. Diese miissen sich auf
dem Versicherungsgrundstiick gemaR Nr. A 10.2 befinden.

AB.34 selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell- und
Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig sind.

A8.35 mit Elektromotoren betriebene Flugmodelle und Flugdrohnen bis zu einem
Fluggewicht von 2 kg.

AB.3.6 Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieRlich ihrer Motoren sowie
Surfgeréate.

A837 Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

A838 Arbeitsgeréte, Einrichtungsgegensténde, Handelswaren, Musterkollektionen
und selbst hergestellte Sachen. Diese Sachen miissen dem Versicherungs-
nehmer oder einer Person, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebt, zu
ausschlieBlich beruflichen oder gewerblichen Zwecken dienen.

Die Entschadigung fir Handelswaren, Musterkollektionen und selbst her-
gestellte Sachen ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

A839 Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in Wohnungen gemag Nr.
A 10.1 gehalten werden (z. B. Hunde, Fische, Katzen, Vogel).

A83.10 private technische, optische oder akustische Sicherungsanlagen (z.B.
Einbruchmeldeanlagen, Innen- und AuBenkameras, Bewegungsmelder),
die ausschlieflich dem Schutz der versicherten Wohnung gemaR Nr.
A 10.1 dienen. Diese missen sich auf dem Versicherungsgrundstiick
gemaR Nr. A 10.2 befinden.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung, soweit der Versicherungs-
nehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag Ersatz verlangen kann.

A84 Zum Hausrat gehért auch fremdes Eigentum gemaR den Nm. A 8.1 bis
A 8.3, das sich im Haushalt des Versicherungsnehmers befindet. Das gilt
nicht fiir Sachen von Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers
gemal Nr. A 9.1.5.

A9 Was gehdrt nicht zum Hausrat?
A91 Nicht zum Hausrat gehéren
A9.1.1 Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Nr. A 8.3.1 genannt.

A9.1.2 vom Gebéudeeigentiimer eingebrachte oder in sein Eigentum ibergegan-
gene Sachen, fiir die er die Gefahr tragt.
Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer
ersetzt werden, sind diese ebenfalls nicht versichert.

A9.13 Kraftfahrzeuge aller Art und Anhédnger, unabhéngig von deren
Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehdr von Kraftfahrzeugen und
Anhéngern, soweit nicht unter Nr. A 8.3.4 genannt.

A9.14 Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht,
einschlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht in den N. A 8.3.4 bis
A 8.3.7 genannt.

A9.15 Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungs-
nehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom Versicherungsnehmer
Uberlassen.

A9.16 Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag
(z. B. fiir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente
bzw. Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

A9.1T elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fiir die tech-
nische Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten, ausschlieflich
fir die private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur ver-
sichert, soweit dies zusétzlich vereinbart ist.

A10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen? Was ist das
Versicherungsgrundstiick?

A10.1 Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung.
Zur Wohnung gehéren

A10.1.1  diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine selbsténdige
Lebensfiihrung erméglichen. Dies sind die ausschlieRlich vom Versiche-
rungsnehmer privat genutzten Flachen eines Gebaudes.

Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch
Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft
leben, gleich.

Réume, die ausschlielich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehéren
nicht zur Wohnung. Davon ausgenommen sind Rdume, die ausschlieflich tiber
die Wohnung zu betreten sind (sogenannte Arbeitszimmer in der Wohnung).

A10.1.2  Loggien, Balkone sowie an das Gebdude unmittelbar anschliefende Terras-
sen. Gleiches gilt fiir ausschlieRlich vom Versicherungsnehmer zu privaten
Zwecken genutzte Rdume in Nebengebauden einschlieRlich Garagen. Diese
missen sich auf dem Versicherungsgrundstiick befinden. Der Nutzung durch
den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben, gleich.

A10.1.3  gemeinschaftiich genutzte, verschlieRbare Raume, in dem Hausrat bestim-
mungsgemaR vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stellfldchen in Fluren,
Fahrradkeller, Waschkeller). Diese miissen sich auf dem Versicherungs-
grundstiick befinden.

A10.1.4  privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der Nahe des Versicherungs-
grundstiicks befinden.

A10.1.5  Hausrat in KundenschlieRfachern bei Geldinstituten
Versicherungsschutz besteht auch fiir versicherte Sachen in Kunden-
schlieRfachern bei Geldinstituten, soweit dort vom Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person Kunden-
schlieRfacher zu privaten Zwecken genutzt werden und der Inhalt dieser
KundenschlieRfacher durch eine versicherte Gefahr gemaf Nr. A 1 zerstort
oder beschadigt wird oder abhandenkommt.
Der Versicherer leistet keine Entschadigung, soweit der Versicherungs-
nehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag Ersatz verlangen kann.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

A10.2 Das Versicherungsgrundstiick ist das Flurstiick, auf dem die im Versiche-
rungsschein bezeichnete Wohnung liegt. Stehen auf einem Flurstiick
mehrere Geb&ude, ist derjenige Teil des Flurstlicks Versicherungsgrund-
stiick, der durch Einfriedung oder anderweitige Abgrenzung ausschlieBlich
zu der versicherten Wohnung gehort.

A1 Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im
Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der Ver-
sicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst zu tragen hat. Eine Entschadigungs-
grenze begrenzt die Entschadigungshdhe je Versicherungsfall nach oben.
Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kdnnen individuell vereinbart werden.
Sie kénnen sich je nach versicherter Gefahr und Versicherungsleistung voneinander
unterscheiden.

A12 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet
sie?

A121 Begriff und Geltungsdauer der AuRenversicherung

AuRerhalb des Versicherungsorts besteht fiir versicherte Sachen weltweit Versiche-
rungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

A12.1.1  Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungs-
nehmers. Dies gilt auch fiir Sachen der mit ihm in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Personen.

A12.1.2  Die Sachen befinden sich nur voriibergehend auRerhalb des Versiche-
rungsorts. Zeitrdume von mehr als 3 Monaten gelten nicht als vortiber-
gehend.

A12.2 Unselbstandiger Hausstand wéhrend Ausbildung und Freiwilligen-
diensten

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft leben-
de Person langer aulerhalb der Wohnung auf, besteht Versicherungsschutz wéhrend:

A122.1  der Ausbildung;
A1222  einem freiwilligen Wehrdienst;

A122.3  einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilliges Soziales
oder Okologisches Jahr, Bundesfreiwilligendienst).

Das gilt unabhangig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen eigenen
Hausstand griindet.

A123 Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die Voraussetzungen gemaR Nr. A 4.1
erfilllt sein.

A124 Besonderheit bei Raub

Droht der Réuber eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben gemaR Nr. A 4.4.2 an,
besteht AuRenversicherungsschutz nur unter folgender Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle vertibt werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungs-
nehmer in hauslicher Gemeinschaft leben.

Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht versichert.
A125 Besonderheit bei Naturgefahren

Fir Schaden durch Naturgefahren gemaR Nr. A 6 besteht Versicherungsschutz nur
innerhalb von Gebauden.

A12.6 Entschadigungsgrenzen

Die Hohe der Entschadigung ist auf den vereinbarten Betrag begrenzt. Dies gilt auch fiir
Wertsachen gemaR Nr. A 18.

A13 Welche Kosten sind versichert?
A131 Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforder-
lich und tatséchlich angefallen sind:

A13.1.1  AufrBumungskosten

A13.1.2  Bewegungs- und Schutzkosten

A13.1.3  Hotelkosten

A13.1.4  Transport- und Lagerkosten

A13.1.5  Schlossanderungskosten

A13.1.6  Bewachungskosten

A13.1.7  Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

A13.1.8  Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen

A13.1.9  Kosten fiir provisorische Manahmen

A 13.1.10 Kosten fiir Wasser- und Gasverlust

A 13.1.11  Rickreisekosten aus dem Urlaub

A 13.1.12  Verderb von Lebens- und Genussmitteln (Gefrier- und Kiihigut)

A 13.1.13  Kosten fiir Telefonmissbrauch nach einem Einbruch

Der Ersatz versicherter Kosten der Nrn. A 13.1.1 bis A 13.1.13 ist je Versicherungsfall
auf den jeweils hierfiir vereinbarten Betrag bzw. auf den jeweils hierfiir vereinbarten
Zeitraum begrenzt.

A13.2 Definition und Umfang der Kosten

A 1321  Aufrdumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen. Dies schlieRt
Aufwendungen ein, um zerstérte und beschadigte Sachen wegzurdumen, zum nachsten
Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten.

A 1322  Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu veréndern oder zu
schiitzen. Voraussetzung ist, dass diese Manahmen dazu dienen, versicherte Sachen
wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

A13.23  Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder &hnliche Unterbringung ohne
Nebenkosten (z. B. Friihstlick) vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die ansonsten
standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer die
Beschrénkung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohn-
bar ist, I&ngstens fiir den vereinbarten Zeitraum.

Darliber hinaus werden Hotelkosten auch dann ersetzt, wenn der dem Grunde nach
entschadigungspflichtige Sachschaden am Versicherungsort befindliche Gebaude oder
bewegliche Sachen betrifft, die nicht durch die vorliegende Hausrat-Versicherung ver-
sichert sind.

Hotelkosten werden nicht ersetzt, soweit der Versicherungsnehmer aus einem anderen
Versicherungsvertrag Ersatz verlangen kann.

A 1324  Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu

lagern. Voraussetzung ist, dass die Wohnung unbenutzbar wurde und dem Versiche-
rungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung
wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder
zumutbar ist, langstens fiir den vereinbarten Zeitraum.

Transport- und Lagerkosten werden nicht ersetzt, soweit der Versicherungsnehmer aus
einem anderen Versicherungsvertrag Ersatz verlangen kann.

A 1325  Schlossénderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossénderungen vorzunehmen. Voraussetzung
ist, dass Schliissel fir Ttiren der Wohnung oder fiir dort befindliche Wertschutzschrénke
durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

A 1326  Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die
Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieRvorrichtungen und sonstige Sicherungen
keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieRvorrichtungen oder
sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsféhig sind, langstens fiir den vereinbarten
Zeitraum.

A13.2.7  Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebaudeschaden im Bereich der Wohnung repa-
riert werden missen. Dies setzt voraus, dass die Schaden durch Einbruchdiebstahl,
Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.

Schaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch oder
einem Raub verursacht wurden, zahlen ebenfalls dazu.

A 1328  Reparaturkosten fir Leitungswasserschaden in Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschéden an Bodenbeldgen, Innen-
anstrichen oder Tapeten repariert werden miissen. Dies setzt voraus, dass der Schaden
in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden ist.

A13.2.9  Kosten fir provisorische Mainahmen

Das sind Kosten, die fiir provisorische Manahmen entstehen, um versicherte Sachen
zu schitzen.

A13.2.10 Kosten fiir Wasser- und Gasverlust

Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass Frischwasser oder Erdgas wegen eines
Versicherungsfalls bestimmungswidrig ausgetreten sind und das jeweilige Wasser- oder
Gasversorgungsunternehmen diesen Mehrverbrauch in Rechnung stellt.

A 13.211  Ruckreisekosten aus dem Urlaub

Das sind zusatzliche Reisekosten, die dadurch entstehen, dass der Versicherungsnehmer
oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person wegen eines erheblichen
Versicherungsfalls, der die stdndig bewohnte Wohnung betrifft, vorzeitig eine Urlaubs-
reise abbricht und an den Versicherungsort gemal Nr. A 10.1 reist. Hierzu zéhlen auch
die Kosten fiir mitreisende Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher
Gemeinschaft leben.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden, inklusive versicherter Kosten,
einen Betrag in Héhe von 5.000 Euro voraussichtlich Ubersteigt. Weiterhin ist die
Anwesenheit des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person am Versicherungsort erforderlich.

Die Anwesenheit kann nach Eintritt des Versicherungsfalles am Versicherungsort erfor-
derlich sein, um den Schaden festzustellen oder zu mindern.

Dies ist nicht der Fall, wenn am Versicherungsort eine volljahrige Person anwesend ist,
die — eventuell nach Riicksprache mit dem Versicherungsnehmer — zur Schaden-
feststellung und zur Einleitung von erforderlich werdenden Schadenminderungs-
mafnahmen in der Lage ist.

Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit von mindestens 4 Tagen bis
zu einer Dauer von héchstens 6 Wochen.

Zusatzliche Reisekosten werden nur in angemessener Hohe ersetzt. Dies richtet sich
nach dem urspriinglich vorgesehenen Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der
Riickreise an den Versicherungsort.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der Ruckreise an den Versiche-
rungsort beim Versicherer Weisung einzuholen, soweit es die Umstande gestatten.
Bestehen weitere Vertrage, in denen fiir Riickreisekosten aus dem Urlaub Versiche-
rungsschutz besteht, so kann der Versicherungsnehmer die Leistung nur aus einem
dieser Vertrdge in Anspruch nehmen.

A 13.2.12  Verderb von Lebens- und Genussmitteln (Gefrier- und Kiihigut)

Versichert sind Schaden an Lebens- und Genussmitteln in Kiihl-, Gefrier- und Tiefkiihl-

geréaten durch

a) technischen Defekt, Versagen oder Niederbrechen der maschinellen Kihl-
einrichtungen oder

b) den Ausfall der &ffentlichen Stromversorgung.

Nicht unter den Versicherungsschutz fallen Lebens- und Genussmittel, deren Halt-

barkeitsdauer tberschritten ist bzw. deren Verfallsdaten bereits abgelaufen sind.

A13.2.13 Kosten fiir Telefonmissbrauch nach einem Einbruch

Das sind Telefonkosten, die dadurch entstehen, dass ein Tater in einer in Nr. A 4.1
beschriebenen Weise in die versicherte Wohnung einbricht und ein dort vorhandenes
Telefon, das dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person gehdrt oder deren persénlichen Gebrauch dient, missbrauchlich ver-
wendet.



A14 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was
sind die Grundlagen der Anpassung der Versicherungssumme?

A 141 Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage fiir die Berechnung der Entschéadigung.

A 1411  Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden
ist, um Sachen gleicher Art und Zweckbestimmung in neuwertigem
Zustand wiederzubeschaffen.
Kann eine Sache wegen Technologiefortschritts in derselben Art und
Zweckbestimmung nicht mehr oder nur mit unwirtschaftlichem Aufwand
wiederhergestellt oder wiederbeschafft werden, umfasst der Neuwert auch
Aufwendungen fiir Ersatzgiiter. Diese miissen den zu ersetzenden Sachen
mdglichst nahe kommen.

A14.1.2  Fir Kunstgegenstande gemaR Nr. A 18.1.1.4 und Antiquitaten geméaf Nr.
A 18.1.1.5 ist der Versicherungswert der Betrag, der aufzuwenden ist, um
Sachen gleicher Art und Giite wiederzubeschaffen.

A141.3  Sind Sachen fiir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu
verwenden, ist der Versicherungswert der gemeine Wert. Das ist der
Betrag, den der Versicherungsnehmer dafiir bei einem Verkauf erzielen
kann.

A14.14 |Ist die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betrage gemaR Nr.
A 18.3 begrenzt, werden hdchstens diese beriicksichtigt.

A14.2 Versicherungssumme

A 1421  Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungs-
nehmer vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert gemal Nr. A 14.1
entsprechen.

A 1422  Die Versicherungssumme erhdht sich um den in der Grund- bzw. Komfort-
deckung genannten Vorsorgebetrag.

A143 Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag
Es gelten folgende Grundlagen:

A14.3.1  Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Entwicklung der
Verbraucherpreise an. Er veréndert hierzu die Versicherungssumme.
Fir die Anpassung wird der Index ,Verbrauchs- und Gebrauchsgiter ohne
Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht in der Wohnung gelager-
ten Giiter” verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes
fur Deutschland (VPI). MaBgebend ist der jeweils fiir den Monat September
vom Statistischen Bundesamt veréffentlichte Index.
Die Versicherungssumme erhéht oder vermindert sich entsprechend dem
Prozentsatz, um den sich der Index im vergangenen Kalenderjahr gegen-
Uber dem davorliegenden Kalenderjahr veréndert hat.
Der Verénderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem
Komma beriicksichtigt.
Die neue Versicherungssumme verandert sich jeweils mit Beginn eines
jeden Versicherungsjahres. Sie wird auf die nachsten vollen hundert Euro
aufgerundet.
Der Versicherer gibt dem Versicherungsnehmer die neue Versicherungs-
summe bekannt.

A143.2  Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

A14.3.3  Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versicherungssumme
durch Erkldrung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) wider-
sprechen. Dies muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm die
Mitteilung ber die neue Versicherungssumme zugegangen ist. Um die
Frist zu wahren, geniigt es, den Widerspruch rechtzeitig abzusenden.
Damit wird die Anpassung nicht wirksam.

A15 Was ist eine Beitragsanpassung aufgrund tariflicher MaRnahmen?
A 151 Warum nimmt der Versicherer eine Uberpriifung des Beitrags vor?

Der Versicherer tberpriift regelmaRig den Beitrag. Damit soll sichergestellt werden,
dass der Versicherer seine Verpflichtungen aus den Vertragen dauerhaft erfilllen kann
und der Beitrag sachgeméaR berechnet wurde.

Nach erfolgter Uberpriifung ist der Versicherer berechtigt, den vereinbarten Beitrag fiir
Versicherungsvertrage eines Tarifes anzupassen.

A15.2 Wann und wie erfolgt die Uberpriifung bzw. Neuberechnung des
Beitrages?

A15.2.1  Zu Beginn eines jeden Geschéftsjahres kann der Versicherer den Beitrag
von bestehenden Vertragen berpriifen, ob die Entwicklung insbesondere
der Schadenaufwendungen und der Feuerschutzsteuer eine Anpassung
des Beitrags an diese Entwicklung erforderlich machen. Dabei werden die
anerkannten Methoden und Grundsatze der Versicherungsmathematik und
der Versicherungstechnik angewendet.

A15.2.2  Firdie Teile der Vertrége, die nach tarifbezogenen Risikokriterien abgrenz-
bar sind, kann die Anpassung gemaR Nr. A 15.2.1 getrennt ermittelt werden.
Zu den tarifbezogenen Risikokriterien gehdren

A15.2.2.1 die Bau- und Nutzungsart des Gebaudes;

A 15.2.2.2 die Versicherungssumme;

A 15.2.2.3 die geographische Lage des Versicherungsortes
sowie

A 15224 die ggf. vereinbarten Erweiterungen des Versicherungsschutzes (siehe
Nr.A1.2).

A 1523  Der vom Versicherer gemaR Nr. A 15.2.1 ermittelte Prozentsatz wird auf
eine Stelle hinter dem Komma gerundet. Soweit bei Rundungen die zweite
Zahl nach dem Komma eine Fiinf oder eine hdhere Zahl ist, wird aufgerun-
det, sonst abgerundet.

A15.3 Was gilt bei einer Absenkung oder Steigerung des Beitrages?

A153.4  Ergibt die Uberpriifung gemaR Nr. A 15.2, auch unter Beriicksichtigung
aller Kriterien gemal Nr. A 15.2.2, einen niedrigeren Schaden- und
Kostenbedarf, wird der bisherige Beitrag abgesenkt.

A 1532 Bei einer Steigerung darf die Anpassung 10 Prozent des bisherigen
Beitrags nicht Uibersteigen.

A15.3.3  Bei einer Absenkung oder Steigerung des Beitrags erfolgt die Anpassung
maximal bis zur Hohe des Tarifbeitrages fiir neu abzuschlieRende Vertrége
mit dem gleichen Versicherungsumfang sowie den gleichen Versicherungs-
bedingungen; hierdurch wird eine Schlechterstellung gegenlber neu
abzuschlieBenden Vertragen vermieden.

A15.4 Wann tritt eine Anpassung des Beitrages in Kraft?

A154.1  Die Beitragsanpassung erfolgt zum 01.07. eines jeden Jahres; féllt die
Hauptfalligkeit des Vertrages auf einen darauf folgenden Zeitpunkt (z.B.
01.10.), so erfolgt die Beitragsanpassung zu diesem Zeitpunkt.

A 1542  Der Versicherer teilt dem Versicherungsnehmer die Anpassung des
Beitrags spatestens einen Monat vor dem Beginn des neuen Ver-
sicherungsjahres in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mit.

A 155 Wann erfolgt keine Anpassung des Beitrages?

A15.5.1  Die Anpassung unterbleibt, wenn der gemaR Nr. A 15.2 mafRgebende
Prozentsatz unter 2 liegt oder wenn seit dem im vereinbarten Versiche-
rungsbeginn (siche Nr. B 1.1) noch kein ganzes Versicherungsjahr ver-
gangen ist.

A155.2  Ebenfalls unterbleibt eine Anpassung gemaR Nr. A 15.2, wenn in keinem
der vier vorangegangenen Geschaftsjahren die jeweiligen Schaden-
aufwendungen fiir Versicherungsfélle des Geschéftsjahres und die jewei-
ligen Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb des Geschéftsjahres die
jeweils gebuchten Beitragseinnahmen (ohne Versicherungsteuer) des
Geschéftsjahres Uberschritten haben.

A15.6 Welches Kiindigungsrecht hat der Versicherungsnehmer?

Erhoht der Versicherer den Beitrag, kann der Versicherungsnehmer innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung mit sofortiger Wirkung, frihestens jedoch zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitragserhdhung, den Versicherungsvertrag
kiindigen. Die Kiindigung muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erklart
werden.

A16 Was gilt bei einem Wohnungswechsel? Was gilt bei Haushalts-
auflésung oder Tod des Versicherungsnehmers? Was gilt, wenn
Kinder einen eigenen Hausstand griinden?

A16.1 Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf
die neue Wohnung dber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht in beiden
Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung
erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem
Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht
werden.

A16.2 Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige Woh-
nung (Doppelwohnsitz), geht der Versicherungsschutz nicht dber. Fir eine Ubergangs-
zeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

A16.3 Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der
Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung tber. Der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

A16.4 Anzeige der neuen Wohnung

A16.4.1  Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugs-
beginn angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnflache in Quadratmetern
anzugeben.

A16.42  Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist
dem Versicherer mitzuteilen, ob auch in der neuen Wohnung entspre-
chende Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

A16.4.3  Veréndert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnfléche oder der Wert
des Hausrats, kann das zu Unterversicherung fiihren, wenn der Versiche-
rungsschutz nicht angepasst wird.

A16.5 Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

A16.5.1  Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am
Ort der neuen Wohnung giltig sind.

A16.5.2  Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhéht, kann der

Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn die
Selbstbeteiligung erhdht wird.
Kiindigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) tun. Dafiir hat er einen Monat nach Zugang der
Mitteilung Uber die Erhdhung Zeit. MaBgeblich fiir die Wahrung der Frist ist
der Zugang beim Versicherer. Die Kiindigung wird einen Monat, nachdem
sie dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

A16.5.3  Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger
Hohe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

A16.6 Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

A16.6.1  Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus
und bleibt der Ehegatte dort zuriick, gelten als Versicherungsort beide
Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des
Versicherungsnehmers. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag
geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den
Auszug folgenden Zahlungsperiode. Danach besteht Versicherungsschutz
nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

A16.6.2  Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus
der Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort ebenfalls beide
Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des aus-
ziehenden Ehegatten. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag
gedndert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den
Auszug folgenden Zahlungsperiode. Danach erlischt der Versicherungs-
schutz fir die neue Wohnung.

A16.6.3  Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue
Wohnungen ziehen, gilt A Nr. 16.6.2 entsprechend. Nach Ablauf der Frist
von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Zahlungsperiode
erlischt der Versicherungsschutz fiir beide neuen Wohnungen.

A16.7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Nr. A 16.6 gilt auch fiir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften,
sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

A16.8 Auflésung des Haushaltes

A16.8.1  Als Wegfall des versicherten Interesses gemaR Nr. B 2.1.5 gilt insbesonde-
re die vollstdndige und dauerhafte Aufldsung des Haushaltes

A 16.8.1.1 nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationare Pflege-
einrichtung;

A 16.8.1.2 nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

A16.8.2  Ein Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.
Es gelten die in Nr. A 16.1 genannten Bestimmungen.

A16.8.3  Das Versicherungsverhaltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers
zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung des Versicherers iber die vollstan-
dige und dauerhafte Haushaltsauflésung, spatestens jedoch zwei Monate
nach dem Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem
Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstor-
bene Versicherungsnehmer.

A16.9 Eigener Hausstand von Kindern

A16.9.1  Grinden Kinder, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemein-
schaft leben (leibliche Kinder, Stief-, Adoptiv- oder Pflegekinder — auch des
Lebenspartners), innerhalb der Bundesrepublik Deutschland einen eigenen
Hausstand, so ist Versicherungsort auch die neue Wohnung der Kinder.

A16.9.2  Eine Entschadigungsleistung wird bis zum Ablauf von 6 Monaten ab der
Griindung des eigenen Hausstandes erbracht, sofern nicht aus einem
anderen Versicherungsvertrag Ersatz verlangt werden kann.

A17 Wie wird die Entschddigung ermittelt? Was gilt bei einer Unter-
versicherung?

A174 Entschadigung

Der Versicherer ersetzt

A17.1.1  beizerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert
gemal Nr. A 14.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare

Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung ange-
rechnet.

A17.1.2  beibeschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalls. Der Versicherer ersetzt auBerdem eine Wert-
minderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird
aber hdchstens der Versicherungswert gemaR Nr. A 14.1 zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei
der Entschadigungsberechnung angerechnet.

A17.1.3  beibeschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist
(Schonheitsschaden), einen Betrag der dem Minderwert entspricht. Das
setzt voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser Sache
ohne Reparatur zumutbar ist.

A17.2 Kosten

Versicherte Kosten gemal Nr. A 13 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatséchlich
angefallensind. Dabei werden die jeweils vereinbarten Zeitraume, Versicherungssummen
und Entschadigungsgrenzen berlicksichtigt.

A17.3 Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie anlésslich der Wiederherstellung
oder Wiederbeschaffung tatsachlich angefallen ist.

Sie wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt
ist.

A17.4 Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers

Die Gesamtentschadigung fiir versicherte Sachen einschlieflich versicherter Kosten ist
je Versicherungsfall auf die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls geltende Versiche-
rungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag gemaR Nr. A 14.2.2 begrenzt.
Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versiche-
rers entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieRlich Vorsorgebetrag fiir die Ent-
schadigung versicherter Sachen bereits vollstandig ausgeschépft, gilt Folgendes:
Versicherte Kosten nach A 13 werden darlber hinaus ersetzt. Dabei werden die jeweils
vereinbarten Zeitrdume, Versicherungssummen und Entschadigungsgrenzen beriick-
sichtigt.

A17.5 Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der
Versicherungswert gemaf Nr. A 14.1, besteht eine Unterversicherung. In diesem Fall
kann die Entschadigung gema® Nr. A 17.1 in dem Verhaltnis von Versicherungssumme
zum Versicherungswert gekiirzt werden.

Es gilt folgende Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit
der Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten gemaR Nr. A 13 wird — sofern nicht anders
vereinbart — nach der gleichen Berechnungsformel in dem Verhaltnis von Versicherungs-
summe zum Versicherungswert gekiirzt. Das schliet auch Schadenabwendungs-,
Schadenminderungs- und Schadenermittlungskosten ein.

A17.6 Selbstbeteiligung
Selbstbeteiligungen werden in der vereinbarten Héhe von der Entschadigung abgezogen.
A17.7 Versicherung auf Erstes Risiko

Ist fiir einzelne Positionen die Versicherung auf Erstes Risiko vereinbart, wird eine
Unterversicherung bei diesen Positionen nicht berlicksichtigt.

A17.8 Unklare Zustandigkeit bei Versichererwechsel

Soweit sich im Rahmen der Schadenermittlungen jeweils unzweifelhaft feststellen Iasst,
wann der Versicherungsfall eingetreten ist, ist der Versicherer zustandig, in dessen
Vertragslaufzeit der jeweilige Eintritt des Versicherungsfalls féllt. Sollte sich aber keine
definitive Zustandigkeit kldren lassen, leistet der Versicherer als Nachversicherer Ent-
schadigung, soweit im Rahmen dieses Vertrages Versicherungsschutz besteht.

Der Versicherungsnehmer ist zur Riickzahlung der gesamten Entschadigungsleistung
(inklusive Kosten) verpflichtet, wenn sich nachtraglich zweifelsfrei herausstellt, dass der
Versicherungsfall wahrend der Laufzeit der Vorversicherung eingetreten ist.

A18 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschranke? Welche
Entschadigungsgrenzen gelten fiir Wertsachen?

A 181 Wertsachen

A18.1.1  Versicherte Wertsachen gemaR Nr. A 8.2 sind:

A 18.1.1.1 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;
A 18.1.1.2  Urkunden einschlieBlich Sparbticher und sonstige Wertpapiere;

A 18.1.1.3 Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen
sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;

A 18.1.1.4 Pelze, handgeknipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande sowie
nicht in Nr. A 18.1.1.3 genannte Sachen aus Silber;

A18.1.1.5 Antiquitaten, die Uber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelstiicken.
A18.2 Wertschutzschranke
A18.21  Wertschutzschranke sind Sicherheitsbehéltnisse, die durch die VdS

Schadenverhiitung GmbH oder durch eine gleichermaRen qualifizierte
Prifstelle anerkannt sind.



A18.22  Zusatzlich gilt:
Freistehende Wertschutzschranke miissen ein Mindestgewicht von 200 kg
aufweisen.
Bei geringerem Gewicht miissen sie nach den Herstellervorschriften fach-
mannisch verankert oder in der Wand oder im FuRboden biindig eingelas-
sen sein.

A18.3 Entschadigungsgrenzen

A18.3.1  Wertsachen werden je Versicherungsfall bis 20 Prozent der Versicherungs-
summe entschadigt, sofern nichts anderes vereinbart ist.

A18.3.2  Fir Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks
gemal Nr. A 18.2 gelten je Versicherungsfall die in der Grund- bzw.
Komfortdeckung genannten Entschadigungsgrenzen, hdchstens jedoch
der dort jeweils vereinbarte Betrag.

A19 Welche Regeln gelten fiir das Sachverstandigenverfahren?
A 191 Feststellung der Schadenhdhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die
Hohe des Schadens in einem Sachverstandigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kdnnen der Versicherer und der Versicherungs-
nehmer auch gemeinsam vereinbaren.

A19.2 Weitere Feststellungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen vereinbaren, das Sachverstandi-
genverfahren auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall auszudehnen.

A19.3 Verfahren vor der Feststellung
Fir das Sachversténdigenverfahren gilt:

A19.3.1  Jede Partei hat in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sach-
verstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstandigen
benannt hat, kann die andere Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Dabei muss
sie den von ihr benannten Sachverstandigen angeben. Der zweite Sach-
verstandige muss innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Auffor-
derung benannt werden. Wenn das nicht geschieht, kann die auffordernde
Partei den Sachverstandigen durch das fiir den Schadenort zusténdige
Amtsgericht ernennen lassen. In seiner Aufforderung muss der Versicherer
den Versicherungsnehmer auf diese Folge hinweisen.

A19.3.2  Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstandigen benen-
nen:

A19.3.2.1 Mitbewerber des Versicherungsnehmers,

A19.3.22 Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschafts-
verbindung stehen,

A 19.3.2.3 Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern des Versicherungs-
nehmers angestellt sind oder mit ihnen in einem &hnlichen Verhaltnis
stehen.

A19.3.3  Beide Sachverstandige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachversténdigen als
Obmann. Die Regelung gemaB Nr. A 19.3.2 gilt auch fiir seine Benennung.
Wenn sich die Sachverstandigen nicht einigen, wird der Obmann durch das
fir den Schadenort zusténdige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf
Antrag einer der beiden Parteien.

A194 Feststellung
Die Feststellungen der Sachversténdigen miissen enthalten:

A19.4.1 ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstorten und der
beschadigten versicherten Sachen mit den dazugehdrigen Versicherungs-
werten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls,

A19.4.2  die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,
A19.4.3  die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,
A19.4.4  die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert
der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls enthalten sein.

A19.5 Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachversténdige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig.
Weichen die Feststellungen der Sachversténdigen voneinander ab, Gbergibt der Ver-
sicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet Uber die darin streitig
gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen
fir den Entscheidungsspielraum des Obmanns. Seine Entscheidung tbermittelt der
Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fiir die Vertrags-
parteien verbindlich. Sie sind unverbindlich, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar
von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung.
Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Fest-
stellung. Dies gilt auch, wenn die Sachversténdigen die Feststellung nicht treffen kén-
nen oder wollen oder sie verzégern.

A19.6 Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sach-
verstandigen. Die Kosten des Obmanns tragen beide Parteien je zur Hélfte.

A19.7 Obliegenheiten

Durch das Sachversténdigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungs-
nehmers nicht berihrt.

A20 Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?
A 201 Félligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der
Hohe nach abschlieBend festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag
als Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

A 20.2 Verzinsung

Fir die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen
Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

A20.21  Entschadigung
Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht,
soweit die Entschadigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.

A20.22  Zinssatz
Der Zinssatz betragt 4 Prozent pro Jahr.
Die Zinsen werden zusammen mit der Entschédigung fallig.

A20.3 Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gem&R Nrn. A 20.1 und A 20.2.1 gilt: Nicht zu berlick-
sichtigen ist der Zeitraum, fiir den wegen Verschuldens des Versicherungsnehmers die
Entschédigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

A204 Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
A204.1  Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

A20.4.2 ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versiche-
rungsnehmer oder seinen Représentanten aus Anlass dieses Versiche-
rungsfalls noch lduft.

A21 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusétzliche
Obliegenheiten) hat der Versicherungsnehmer vor dem Versiche-
rungsfall zu erfiillen?

A211 Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicherheits-
vorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung gemaf Nr. A 10.1
zu beheizen und dies geniigend haufig zu kontrollieren.

Alternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu
entleeren und entleert zu halten.

A21.2 Sicherheitsvorschriften, wenn sich niemand in der Wohnung aufhalt

A21.21  Fir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, miissen alle
SchlieBvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen betétigt werden.
Vereinbarte Einbruchmeldeanlagen sind einzuschalten.

Dies gilt nicht, wenn die Wohnung nur fiir sehr kurze Zeit verlassen wird.
Dazu gehdrt z. B. der Gang zum hauslichen Briefkasten oder zur Milltonne.

A212.2  Bei Verlassen der Wohnung von nicht langer als 2 Stunden geniigt es,
wenn mindestens die von auen ohne Hilfsmittel erreichbaren Offnungen
(im Wesentlichen Fenster, Terrassentiiren, Eingangstiiren) gemaR Nr.
A 21.2.1 gesichert werden.

A21.3 Sicherheitsvorschriften zur Instandhaltung von SchlieBvorrichtungen,
weiteren Sicherungen und Einbruchmeldeanlagen

Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und Einbruchmeldeanlagen mus-
sen in gebrauchsfahigem Zustand erhalten werden. Stérungen, Méngel und Schaden
sind unverziglich zu beseitigen.

A214 Sicherheitsvorschriften bei Vereinbarung der Versicherung weiterer
Naturgefahren (Elementargefahren)

Zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw. Riickstauschaden gilt:

A214.1  Bei riickstaugefahrdeten Raumen miissen gesetzlich oder &ffentlich-recht-
lich vorgeschriebene Riickstausicherungen stets funktionsbereit gehalten
und nach den jeweiligen Herstellerangaben gewartet werden. Dies gilt auch
fiir vertraglich vereinbarte Riickstausicherungen.

A2142 Die Abflussleitungen auf dem Versicherungsgrundstiick missen frei
gehalten werden.
Dies gilt nur, wenn der Versicherungsnehmer fiir diese Abflussleitungen die
Gefahr tragt.

A215 Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in den Nm. A 21.1 bis A 21.4 genannten
Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen der Nrn. B 3.3.1.2 und B 3.3.3
Folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise leis-
tungsfrei sein.

A22 Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach
dem Versicherungsfall zu erfiillen?

A221 Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstdrten oder abhanden gekommenen Wertpapieren
und sonstigen Urkunden etwaige Rechte zu wahren.

Zum Beispiel muss er fiir aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverziiglich das
Aufgebotsverfahren einleiten. Ebenso muss er Sparblicher sowie andere sperrfahige
Urkunden unverziiglich sperren lassen.

A22.2 Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in Nr. A 22.1 genannten Obliegenheiten, gilt
unter den Voraussetzungen der Nr. B 3.3.3 Folgendes:
Der Versicherer kann ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

A23 Welche besonderen Umsténde erhohen die Gefahr?
A 231 Anzeigepflichtige Gefahrerhohung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung gemaR Nr. B 3.2 kann insbesondere in den fol-
genden Féllen vorliegen:

A23.1.1  Eséandert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss
gefragt hat.

A23.1.2  Anlasslich eines Wohnungswechsels gema® Nr. A 16 &ndert sich ein
Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden ist.

A23.13 Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt I&nger als 90 Tage oder
Uber eine fir den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt.
Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert.
Beaufsichtigt ist eine Wohnung z.B. dann, wenn sich wahrend der Nacht
eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

A23.1.4  Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht
gebrauchsfahigem Zustand. Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.

A23.2 Folgen einer Gefahrerhéhung

Die Folgen einer Gefahrerhdhung sind in den Nm. B 3.2.3 bis B 3.2.5 geregelt.
A24 Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?

A241 Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis tber den Verbleib
abhandengekommener Sachen, hat er dies dem Vertragspartner unverziiglich anzu-
zeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

A24.2 Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache wieder-
erhalten, so gilt fir die Entschadigung dieser Sache:

A242.1  Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung
Der Versicherungsnehmer behalt den Anspruch auf die Entschadigung.
Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei
Wochen zur Verfiigung stellt.
Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fiir diese
Sache zuriickzuzahlen. Das gilt auch fiir eine anteilig geleistete Entschadi-

gung.

A 2422  Nach Zahlung der abschlieRenden Entschédigung
Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang
einer Aufforderung des Versicherers wahlen, die Entschadigung zurlickzu-
zahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

A 24221 BeiEntschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann
er dem Versicherer die Sache zur Verfiigung stellen. Dieses Wahlrecht
muss er innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des
Versicherers austiiben. Tut der Versicherungsnehmer das nicht, geht das
Wahlrecht auf den Versicherer ber.

A 24222 Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemaR anteiliger Hohe des
Versicherungswerts muss er sie im Einvernehmen mit dem Versicherer
6ffentlich meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhélt von dem Erlés abzliglich der Verkaufskosten hochs-
tens den Anteil, den er bereits fiir die Sache entschadigt hat.

A243 Beschadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese
beschédigt worden, kann er auch die bedingungsgemaRe Entschadigung in Hohe der
Reparaturkosten verlangen oder behalten.

A244 Magliche Riickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer méglich, den Besitz einer abhandengekommenen
Sache zurlick zu erlangen, ohne dass er davon Gebrauch macht, gilt die Sache als
zurlickerhalten.

A245 Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur Verfiigung
stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Gber-
tragen, die ihm an diesen Sachen zustehen.

A 24.6 Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fiir kraftlos erklért worden, hat der
Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und Pflichten wie bei Zuriickerlangung des
Wertpapiers.

Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm bei der Riickabwicklung durch
Verzdgerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

Abschnitt B
B1 Wann ist der Beginn des Versicherungsschutzes? Wann ist der
Beitrag zu zahlen?
B1.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen Uber die Folgen verspéteter Zahlung
oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

B1.2 Beitragszahlung, Zahlungsperiode, Versicherungsperiode, Versiche-
rungsjahr

B1.21 Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge entweder durch laufende Zahlungen monat-
lich, vierteljahrlich, halbjéhrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag im Voraus gezahlt.

B1.2.2 Zahlungsperiode

Die Zahlungsperiode umfasst, je nach Vereinbarung, bei Monatsbeitragen einen Monat,
bei Vierteljahresbeitragen ein Vierteljahr, bei Halbjahresbeitrdgen ein Halbjahr und bei
Jahresbeitragen ein Jahr.

Beim Einmalbeitrag entspricht die Zahlungsperiode der vereinbarten Vertragsdauer.
Die Vertragsdauer, die sich von der Zahlungsperiode unterscheiden kann, ist in Nr.
B 2.1 geregelt.

B1.2.3 Versicherungsperiode

Die Zahlungsperiode gemaR Nr. B 1.2.2 ist die Versicherungsperiode nach § 12
Versicherungsvertragsgesetz.

B1.24 Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr betréagt ein Jahr. Besteht die vereinbarte Vertragsdauer nicht aus
ganzen Jahren, wird das erste Versicherungsjahr entsprechend verkirzt. Die folgenden
Versicherungsjahre bis zum vereinbarten Vertragsablauf sind jeweils ganze Jahre.

B1.3 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspéteter Zahlung
oder Nichtzahlung

B1.3.1 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverzliglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten
und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt
unabhéngig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der
erste oder einmalige Beitrag unverziiglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Absatz 1 oder 2
bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung
veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getrof-
fenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag friihestens einen Monat
nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

B1.3.2 Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig gemaR Nr. B 1.3.1 gezahlt, so
kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange die Zahlung nicht veranlasst ist.
Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung
nicht zu vertreten hat.

B1.3.3 Leistungsfreiheit des Versicherers
Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig

geméaR Nr. B 1.3.1 zahlt, so ist der Versicherer fiir einen vor Zahlung des Beitrags ein-
getretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass er



den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail,
Telefax oder Brief) oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu
vertreten hat.

B1.4 Folgebeitrag
B1.4.1 Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird am Monatsersten der vereinbarten Zahlungsperiode (siehe Nr.
B.1.2.2) fallig.
Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Félligkeit veranlasst wird.

B1.4.2 Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerét der Versicherungsnehmer ohne
Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er die verspatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der
Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu
verlangen.

B1.4.3 Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versiche-
rungsnehmer auf dessen Kosten in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur
Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist
muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riicksténdigen
Betrége des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf die
Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

B1.4.4 Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein
und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung
des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei.

B145 Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrége in Verzug, kann
der Versicherer nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit
Fristablauf wird die Kiindigung wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem
Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der
Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

B1.4.6  Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der
Kiindigung veranlasst wird. Wenn die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden
worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach
Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers gemaR Nr. B 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

B1.5 Lastschriftverfahren
B1.5.1 Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als recht-
zeitig, wenn der Beitrag zum Faélligkeitstag eingezogen werden kann und der
Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom
Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn
sie unverziiglich nach einer in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) abgegebenen
Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

B1.5.2 Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer das
SEPA-Lastschriftmandat widerrufen hat, oder hat der Versicherungsnehmer aus anderen
Griinden zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, ist der Ver-
sicherer berechtigt, kiinftig Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen.
Bei monatlicher Beitragszahlung (die monatliche Beitragszahlung ist nur bei Teilnahme
am Lastschriftverfahren méglich), ist der Versicherer darlber hinaus berechtigt, den
Vertrag auf eine vierteljihrliche Zahlungsperiode umzustellen.

Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung des Beitrags erst verpflichtet, wenn er
vom Versicherer hierzu in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) aufgefordert worden
ist.

Durch die Kreditinstitute erhobene Bearbeitungsgebiihren fiir einen fehlgeschlagenen
SEPA-Lastschrifteinzug kénnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

B1.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
B 1.6.1 Aligemeiner Grundsatz
Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des

Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden
hat.

B 1.6.2 Beitrag oder Geschéftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung
und fehlendem versicherten Interesse

B 1.6.2.1  Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von

vierzehn Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang der
Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten. Voraus-
setzung ist, dass der Versicherer in der Widerrufsbelehrung auf das
Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden
Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass
der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Ist die Widerrufshelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer
zusétzlich den fiir das erste Jahr des Versicherungsschutzes gezahlten
Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

B 1.6.2.2  Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht
vom Versicherungsvertrag zuriick, so steht ihm der Beitrag bis zum Zugang
der Riicktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Riickiritt des Versicherers beendet,
weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden
ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschéftsgebihr zu.

B 1.6.2.3  Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen
arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis
zum Zugang der Anfechtungserklérung zu.

B 1.6.24  Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstan-
dig und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte
beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt
beantragt worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des
Interesses Kenntnis erlangt hat.

B 1.6.25 Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet,

wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht,
oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein kinftiges
Unternehmen oder fiir ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht
entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschaftsgebiihr
verlangen.
Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der
Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu
verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall
der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

B2 Was gilt fiir die Dauer und das Ende des Vertrages? Was gilt bei der
Kiindigung nach dem Versicherungsfall?

B 21 Dauer und Ende des Vertrags

B2.1.1 Vertragsdauer

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.
B21.2 Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um
jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei
Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung zugegangen ist.

B21.3 Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten
Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

B214 Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen; die
Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jewei-
ligen Jahres zugegangen sein.

B21.5 Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und
dauerhaft weg, endet der Vertrag beziiglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem
der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

B22 Kiindigung nach dem Versicherungsfall
B 221 Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den
Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform (z.B. E-Mail, Telefax
oder Brief) zu erkldren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem
Abschluss der Verhandlungen tiber die Entsch&digung zuléssig.

B 222 Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihrem Zugang beim
Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die
Kiindigung zu einem spéteren Zeitpunkt, spétestens jedoch zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres, wirksam wird.

B223 Kiindigung durch Versicherer

Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

B3 Was gilt fiir die Anzeigepflicht? Was ist eine Gefahrerhdhung und
was gibt es zu beachten? Welche anderen Obliegenheiten gibt es und
was sind die Folgen einer Obliegenheitsverletzung?

B3.1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters
bis zum Vertragsschluss

B3.1.1 Vollstéandigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerhebliche
Umsténde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer
alle ihm bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Text-
form (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die fiir den Entschluss des Ver-
sicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schliefen. Diese
Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach
seiner Vertragserklérung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in
Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind
bei der Anwendung von Absatz 1 und Nr. B 3.1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist
des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu
beriicksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsétzlich
oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch
dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

B3.1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

B3.1.2.1  Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht gemaR Nr. B 3.1.1
Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten. Im Fall des
Riicktritts besteht auch fiir die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.
Der Versicherer hat jedoch kein Riicktrittsrecht, wenn der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder unvollstdndigen Angaben
weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.
Das Ricktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung
der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hétte.
Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, darf er den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass der unvollstindig oder unrichtig angezeigte Umstand
weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir
die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich war. Auch
in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn der
Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

B3.1.22 Kindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht geméaR Nr. B 3.1.1
Absatz 1 einfach fahrldssig oder schuldios, kann der Versicherer den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen. Das
Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlos-
sen hétte.

B3.1.23 Vertragsénderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht geméR Nr. B 3.1.1
Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hétte der Versicherer bei Kenntnis
der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen
Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf
Verlangen des Versicherers rlickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer
vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung werden die
anderen Bedingungen ab der laufenden Zahlungsperiode Vertrags-
bestandteil.

Erhéht sich durch eine Vertragsénderung der Beitrag um mehr als 10 Pro-
zent oder schliet der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht
angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

B3.1.3 Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung muss der
Versicherer innerhalb eines Monats in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) geltend
machen. Dabei hat er die Umsténde anzugeben, auf die er seine Erklarung stiitzt. Zur
Begriindung kann er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren
Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der
Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umsténde Kenntnis erlangt,
die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

B3.1.4 Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsénderung stehen dem
Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeige-
pflicht hingewiesen hat.

B3.1.5 Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand oder
die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

B3.1.6 Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten,
bleibt bestehen.

B3.1.7 Erldschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rickdritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung
erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erléschen
nicht fiir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt
zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vor-
sétzlich oder arglistig verletzt hat.

B3.2 Gefahrerhohung
B 3.21 Begriff der Gefahrerh6hung

B 3.2.1.1  Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklérung
des Versicherungsnehmers die tats&chlich vorhandenen Umsténde so
verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine
VergroRerung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme
des Versicherers wahrscheinlicher wird.

B3.2.1.2 Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen,
wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem der Versicherer
vor Vertragsschluss gefragt hat.

B3.2.1.3 Eine Gefahrerhdhung gemaR Nr. B 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die
Gefahr nur unerheblich erhdht hat oder nach den Umsténden als mitver-
sichert gelten soll.

B3.2.2 Pflichten des Versicherungsnehmers

B3.22.1 Nach Abgabe seiner Vertragserklérung darf der Versicherungsnehmer
ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhhung vor-
nehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

B 3.22.2 Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhdhung vorgenommen oder
gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

B3.22.3 Eine Gefahrerhthung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unab-
héngig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem
Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt
hat.

B3.23 Kiindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

B 3.2.3.1 Kiindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung gemaf Nr. B 3.2.2.1,
kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungs-
nehmer seine Verpflichtung vorsétzlich oder grob fahrldssig verletzt hat.
Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Ver-
sicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kann der Versicherer
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen gemaR Nrn.
B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kiindigen.

B3.23.2 Vertragséanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahr-
erhdhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechenden erhéhten
Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlieen.
Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als
10 Prozent oder schlieRt der Versicherer die Absicherung der erhdhten
Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versiche-
rungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

B3.2.4 Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung gemaR Nr. B 3.2.3
erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von
der Gefahrerhdhung ausgetibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der
vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.

B3.25 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

B3.2.5.1  Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist der Ver-
sicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer
seine Pflichten gemaR Nr. B 3.2.2.1 vorsétzlich verletzt hat.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit hat der Versicherungs-
nehmer zu beweisen.



B 3.25.2 Nach einer Gefahrerhdhung gemaR den Nrn. B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 ist der
Versicherer fiir einen Versicherungsfall, der spéter als einen Monat nach
dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zuge-
gangen sein missen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine
Anzeigepflicht vorsétzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine
Pflicht grob fahrldssig verletzt, so gilt Nr. B 3.2.5.1 Absatz 2 und 3 ent-
sprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn
ihm die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hétte
zugegangen sein miissen, bekannt war.

B3.25.3 Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerh6hung
nicht urséchlich fiir den Eintritt des Versicherungsfalles oder den
Umfang der Leistungspflicht war
oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die
Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht
erfolgt war
oder

c) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerhdhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechend
erhohten Beitrag verlangt.

B3.3 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
B 3.31 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

B 3.3.1.1  Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor

Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillen hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen oder berufsgenossen-
schaftlichen Sicherheitsvorschriften. Als gesetzliche oder behérdliche
Sicherheitsvorschriften gelten auch alle von Bau- und Ordnungsbehérden
oder von sonstigen staatlichen Stellen sowie von den jeweiligen Berufs-
genossenschaften geforderten Schadenverhiitungs- und Sicherheits-
mafnahmen;

b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

B3.3.1.2 Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrldssig eine
Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniber dem
Versicherer zu erfilllen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines
Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag
fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
verletzt hat.

B3.3.2 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende
Obliegenheiten zu erfiillen:

B 3.3.2.1  Er hat nach Méglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens
zu sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Weisungen des
Versicherers, soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf.
auch mindlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die Umsténde dies
gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte
Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer
nach pflichtgemaRem Ermessen zu handeln.

B3.3.22 zusétzlich zur Nr. B 3.3.2.1 gilt:

Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis
erlangt hat, unverziiglich - ggf. auch miindlich oder telefonisch — anzu-
zeigen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziig-
lich der Polizei anzuzeigen;

c) dem Versicherer und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der
abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle
oder die beschadigten Sachen durch den Versicherer freigegeben wor-
den sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild
nachvollziehbar zu dokumentieren (z.B. durch Fotos) und die bescha-
digten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzu-
bewahren;

e) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft in Textform
(z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des
Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung tiber Ursache und
Hohe des Schadens und tiber den Umfang der Entschadigungspflicht zu
gestatten;

f) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung
ihm billigerweise zugemutet werden kann.

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem
anderen als dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser die
Obliegenheiten geméaf den Nrn. B 3.3.2.1 und B 3.3.2.2 ebenfalls zu
erfilllen — soweit ihm dies nach den tatséchlichen und rechtlichen
Umstanden méglich ist.

B33.3 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

B 3.3.3.1 Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit gemaR den Nrn.
B 3.3.1 oder B 3.3.2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung
zur Leistung frei. Bei grob fahridssiger Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

B 3.3.3.2 Verletztder Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer
nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versiche-
rungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

B 3.3.3.3  Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt
hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls, noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistung urséchlich war. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

B4 Welche weiteren Regelungen gibt es?
B 4.1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
B4.1.1 Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist
verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung unverziiglich mitzuteilen. In der
Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.

B4.1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht gemaR Nr. B 4.1.1 vorsétzlich oder
grob fahrlassig, ist der Versicherer unter denin Nr. B 3.3 beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit
tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der
anderen Versicherung erlangt hat.

B4.1.3 Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

B4.1.3.1 st bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert
und tibersteigen die Versicherungssummen zusammen den Versicherungs-
wert oder (ibersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen,
die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zah-
len wéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

B4.1.3.2 Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass
jeder fiir den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem
Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht
mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt
entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.
Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Ver-
sicherungsvertragen Entschadigung fiir denselben Schaden, so ermaRigt
sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die
Entschédigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrége errech-
net wurden, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei
Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermagigt sich der Anspruch in
der Weise, dass aus allen Vertrégen insgesamt keine hdhere Entschadigung
zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in
diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

B4.1.3.3 Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu ver-
schaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von
den die Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

B4.1.4 Beseitigung der Mehrfachversicherung

B4.14.1 Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfach-
versicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehr-
fachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater
geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter
verhaltnisméRiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt
wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungs-
summe und Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu
dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

B4.1.4.2 Die Regelungen gemafl Nr. B 4.1.4.1 sind auch anzuwenden, wenn die
Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der
mehreren Versicherungsvertrdge der Versicherungswert gesunken ist.
Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder
im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versiche-
rungsnehmer nur die verhéltnismaRige Herabsetzung der Versicherungs-
summen und der Beitrdge verlangen.

B 4.2 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung
B4.21 Form, zustandige Stelle

Die fiir den Versicherer bestimmten Erkldrungen und Anzeigen, die den Versicherungs-
vertrag betreffen und die unmittelbar gegeniiber dem Versicherer erfolgen, sind in
Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich
Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die
im Versicherungsschein oder in dessen Nachtrégen als zusténdig bezeichnete Stelle
gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Uber den Zugang von Erklarungen und
Anzeigen bleiben bestehen.

B4.2.2 Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namenséanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht
mitgeteilt, gentigt fiir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem
Versicherer bekannte Anschrift. Die Erkldrung gilt drei Tage nach der Absendung des
Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer dem Versicherer nicht
angezeigten Namensanderung des Versicherungsnehmers.

B4.2.3 Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbe-
betriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die
Bestimmungen gemé&g Nr. B 4.2.2 entsprechend Anwendung.

B43 Vollmacht des Versicherungsvertreters
B4.3.1 Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherungsnehmer abge-
gebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend

B4.3.1.1  den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;
B 4.3.1.2 ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlieRlich dessen Beendigung;

B4.3.1.3 Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und
wahrend des Versicherungsverhéltnisses.

B4.3.2 Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherer ausgefertigte Ver-
sicherungsscheine oder deren Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu Gbermitteln.

B43.3 Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevolimachtigt, Zahlungen anzunehmen, die der
Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss
eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss
der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei
der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

B44 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung
beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umsténden und der Person des Schuldners
Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet
worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang
der in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung des Ver-
sicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirger-
lichen Gesetzbuchs.

B45 Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherungsnehmer und dem
Versicherer auf, kann sich der Versicherungsnehmer jederzeit an die Beschwerdestelle
des Versicherers wenden:

Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft a. G.
Platz der Mecklenburgischen 1, 30625 Hannover
Postanschrift: 30619 Hannover

E-Mail: Privat. Gewerbe@mecklenburgische.de
Internet: www.mecklenburgische.de

Telefon: 0511 5351-513 - Telefax: 0511 5351-8499

AuRerdem stehen dem Versicherungsnehmer insbesondere folgende weitere
Beschwerdemdglichkeiten zu:

B4.5.1 Versicherungsombudsmann

Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen Verbraucher oder um eine Person
handelt, die sich in verbraucherahnlicher Lage befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kann sich der Versicherungsnehmer
an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632 - 10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhéngige und kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Der Versicherer hat sich verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren
teilzunehmen.

Versicherungsnehmer, die diesen Vertrag online (z. B. (iber eine Webseite oder per
E-Mail) abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihrer Beschwerde auch online an die
Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. Die Beschwerde wird dann iiber
diese Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

B4.5.2 Versicherungsaufsicht

Wenn der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des Versicherers nicht zufrieden ist
oder Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auftreten, kann er sich
auch an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden. Der Versicherer
unterliegt der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Strale 108 - 53117 Bonn

Telefon: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet:  https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfalle nicht verbindlich
entscheiden.

B45.3 Rechtsweg
Es besteht zudem die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
B453.1 Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zusténdig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur
Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.
Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz
seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen
gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zustandig, in dem
der Versicherer seinen Sitz hat.

B4.5.3.2 Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt
sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem
Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach seinem gewdhnlichen
Aufenthalt.

Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit fir Klagen aus dem Versiche-
rungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder
seiner fiir den Versicherungsvertrag zusténdigen Niederlassung.

B 4.6 Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
B4.7 Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der ibrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz
nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européischen Union
oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

B4.8 Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so
kann sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur
Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung
herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fiir die Hohe des
Beitrags der Betrag maRgebend, den der Versicherer berechnet haben wiirde, wenn der
Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig.
Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die
Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

B4.9 Versicherung fiir fremde Rechnung
B4.9.1 Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das
Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieRen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem
Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das
gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

B4.9.2 Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den
Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der
Versicherte kann die Zahlung der Entsch&digung nur mit Zustimmung des Versiche-
rungsnehmers verlangen.

B 4.9.3 Kenntnis und Verhalten

B4.9.3.1 Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von
rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fiir fremde Rechnung
auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu beriicksichtigen.
Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Ver-



sicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse
das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen,
wenn der Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

B4.9.32 Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag
ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige
Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht mdglich oder nicht
zumutbar war.

B4.9.3.3 Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der
Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten
geschlossen und den Versicherer nicht darliber informiert hat.

B 4.10 Aufwendungsersatz
B 4.10.1  Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

B 4.10.1.1 Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungs-
nehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umsténden nach zur
Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte oder
die er auf Weisung des Versicherers macht.

B 4.10.1.2 Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar
bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswir-
kungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz
nur, wenn diese Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven
Betrachtung der Umstéande verhaltnismaRig und erfolgreich waren oder die
Aufwendungen auf Weisung des Versicherers erfolgten.

B 4.10.1.3 Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Aufwendungsersatz gemaf den Nrn. B 4.10.1.1 und B 4.10.1.2 entspre-
chend kiirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung
des Versicherers entstanden sind.

B 4.10.1.4 Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen
zusammen hdchstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position;
dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers
entstanden sind.

B 4.10.1.5 Der Versicherer hat den fiir die Aufwendungen gemaR Nr. B 4.10.1.1
erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers vorzu-
schieflen.

B 4.10.1.6 Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder
anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im offentlichen Interesse
kostenfrei zu erbringen sind.

B4.10.2 Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

B 4.10.2.1 Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiir die
Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens,
sofern diese den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand
hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertrag-
lich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

B 4.10.2.2 st der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Kostenersatz nach Nr. B 4.10.2.1 entsprechend kiirzen

B4.11 Ubergang von Ersatzanspriichen
B4.11.1  Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht die-
ser Anspruch auf den Versicherer (ber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.
Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht
werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der
er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht
geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsétzlich verur-
sacht.

B4.11.2  Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses
Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften
zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur
Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten
erlangen kann. Im Fall einer grob fahrléssigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das
Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

B 4.12 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

B4.121  Vorsatzliche oder grob fahrldssige Herbeifiihrung des Versicherungs-
falles

B 4.12.1.1 Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsétzlich herbei,
so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.
Ist die Herbeifiihrung des Versicherungsfalles durch rechtskraftiges Straf-
urteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festge-
stellt, so gilt die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

B4.12.1.2 Fiihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall grob fahrlassig
herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen.

B4.12.2  Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer
den Versicherer arglistig tber Tatsachen, die fir den Grund oder die Hohe der
Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tauschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskréftiges Strafurteil gegen
den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gel-
ten die Voraussetzungen des Absatzes 1 als bewiesen.

B 4.13 Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Repra-
sentanten zurechnen lassen.

B4.14 Salvatorische Bestimmung

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Versicherungsbedingungen oder der ver-
einbarten Klauseln unwirksam, undurchfiihrbar oder liickenhaft sein oder werden, wird
dadurch die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt, soweit Treu und
Glauben dem nicht entgegenstehen.

Anstelle der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung oder zur Ausfillung
einer Liicke soll eine angemessene Regelung treten, die im Rahmen des rechtlich
Zulassigen und wirtschaftlich Verniinftigen dem am nachsten kommt, was die
Vertragspartner gewollt haben oder gewollt hatten, wenn sie diesen Punkt bedacht
hatten.
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Besondere Bedingungen flr den Haus- und Wohnungsschutzbrief
(Mecklenburgische BHW 2023) - gelten sofem vereinbart - 09123

Was ist Vertragsgrundlage?

Welchen Service und Kostenersatz erbringt der Versicherer?
Was muss beim Notruf-Telefon beachtet werden?

Wer sind die versicherten Personen?
Welche Entschadigungsgrenzen gibt es?

Was ist unter dem Versicherungsort (versichertes Objekt) zu verstehen?
Was gilt bei einem Umzug?

Was bedeutet Schilisseldienst im Notfall?

Was bedeutet Rohrreinigungsservice im Notfall?
Was bedeutet Sanitar-Installateurservice im Notfall?
Was bedeutet Elektro-Installateurservice im Notfall?

Was ist Vertragsgrundlage?

Es gelten nach Art des Hauptvertrages

a) die Allgemeinen Wohngebaude Versicherungsbedingungen
(Mecklenburgische VGB 2023);

b) die Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen
(Mecklenburgische VHB 2023)

soweit sich aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.

Welchen Service und Kostenersatz erbringt der Versicherer? Was muss
beim Notruf-Telefon beachtet werden?

Wenn ein Schadenereignis eintritt, erbringt der Versicherer die in den Nm. 6 bis
15 genannten Leistungen als Service. Voraussetzung ist, dass die Ursache des
Schadenereignisses wahrend der Vertragslaufzeit eingetreten ist. Die Instand-
haltung bzw. Wartung der Gerate und Installationen, die zum Haushalt des
Versicherungsnehmers gehdren, ist nicht versichert.

Voraussetzung fiir die Erbringung der Serviceleistungen und den Kosten-
ersatz ist, dass der Versicherungsnehmer oder eine andere versicherte
Person das Schadenereignis iiber ein vom Versicherer eingerichtetes
Notruf-Telefon meldet und dem Versicherer die unverziigliche Organi-
sation der Leistung liberlasst. Das Notruf-Telefon ist hierfiir unter der
Telefonnummer 0800-1797-981 an allen Tagen des Jahres rund um die
Uhr zu erreichen.

Wer sind die versicherten Personen?

Alle Leistungen dieses Schutzbriefs stehen dem Versicherungsnehmer selbst
und den Personen zu, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemein-
schaft leben (versicherte Personen).

Welche Entschadigungsgrenzen gibt es?

Fir die in den Nmn. 6 bis 15 genannten Serviceleistungen Ubernimmt der Ver-
sicherer jeweils die Kosten von hdchstens 500 € pro Schadenereignis. Die
Kosten fiir alle Schadenereignisse, die der Versicherungsnehmer innerhalb
eines Versicherungsjahres an das vom Versicherer eingerichtete Notruf-
Telefon meldet, sind auf 1.500 € begrenzt (Jahreshdchstleistung).

Erfolgt die Meldung eines Schadenereignisses nicht iber das vom Versicherer
eingerichtete Notruf-Telefon (siehe Nr. 2.2), ist die Entschadigung auf 150 € pro
Schadenereignis begrenzt.

Was ist unter dem Versicherungsort (versichertes Objekt) zu verstehen?
Was gilt bei einem Umzug?

Der Versicherungsschutz gilt fiir die im Versicherungsschein bezeichnete
Wohnung bzw. fiir das im Versicherungsschein bezeichnete Ein-/Zweifamilien-
haus einschlieRlich zugehériger Nebengebaude, Balkone, Loggien, Dachterras-
sen, Keller und Speicherrdume sowie Garagen, jedoch nicht fiir Stellplatze
innerhalb von Sammelgaragen (versichertes Objekt).

Im Falle des Umzugs geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung
bzw. das neue Haus Uber, es sei denn, der Versicherungsnehmer zieht ins
Ausland um. Wahrend des Umzugs besteht Versicherungsschutz in beiden
Objekten. Der Versicherungsschutz im bisherigen Objekt erlischt spatestens
zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Was bedeutet Schliisseldienst im Notfall?

Gelangt eine versicherte Person nicht in das versicherte Objekt, weil der
Schiiissel fir die Eingangstiir abhandengekommen oder abgebrochen ist oder
sie sich versehentlich ausgesperrt hat, organisiert der Versicherer das Offnen
der Eingangstiir durch eine Fachfirma (Schliisseldienst).

Der Versicherer (ibernimmt die Kosten fiir das Offnen der Eingangsttir durch
den Schilisseldienst sowie die Kosten fiir ein provisorisches Schloss, wenn das
Tirschloss durch das Offnen der Tur funktionsunféhig werden sollte.

Diese Leistungen Ubernimmt der Versicherer auch, wenn eine versicherte
Person ohne Verschulden oder aufgrund eines versehentlichen Vorfalls im
versicherten Objekt eingesperrt ist und dieses nicht verlassen kann.
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Was bedeutet Notheizung?

Was bedeutet Bekampfung von Schédlingen?

Was bedeutet Entfernung von Wespennestern?

Was bedeutet Kinderbetreuung im Notfall?

Was bedeutet Unterbringung von Haustieren im Notfall?

Was bedeutet Psychologische Erstberatung?

Was gilt bei einer Kiindigung dieser Besonderen Bedingungen?
Was gilt bei der Beendigung des Hauptvertrages?

Was bedeutet Rohrreinigungsservice im Notfall?

Wenn Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spiilbecken,
WG, Urinalen, Bidets oder Bodenablaufen verstopft sind und dies nicht ohne
eine fachménnische Behebung beseitigt werden kann, organisiert der
Versicherer den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma und Gbernimmt die Kosten
fiir die Behebung der Rohrverstopfung.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn
die Rohrverstopfung bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden war
oder

die Ursache der Rohrverstopfung fiir den Versicherungsnehmer erkennbar
auferhalb des versicherten Objektes liegt.

Was bedeutet Sanitar-Installateurservice im Notfall?

Wenn aufgrund eines Defektes an einer Armatur, der Spilung des WCs oder
des Urinals oder am Haupthahn das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abge-
stellt werden kann oder die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen
ist, organisiert der Versicherer den Einsatz eines Sanitér-Installateurbetriebes.
Der Versicherer Gbernimmt die Kosten fiir die Behebung des Defektes.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen

fir die Behebung von Defekten an Boilern, Durchlauferhitzern und anderen
Geraten / Einrichtungen der Wasseraufbereitung / -speicherung sowie Defekte,
die vor Versicherungsbeginn vorhanden waren,

fir den Austausch defekter Dichtungen und fiir die Behebung von Schaden
durch Verkalkung.

Was bedeutet Elektro-Installateurservice im Notfall?

Bei Defekten an der Elektroinstallation organisiert der Versicherer den Einsatz
eines Elektro-Installationsbetriebes und Gibernimmt die Kosten fiir die Behebung
des Defektes.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen

fir die Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen Geraten,
z. B. Waschmaschinen, Geschirrspilern, Backéfen, Heizkesseln, Heizungs-
steuerungsanlagen, Kihischranken, sonstigen Kiichengeraten, Lampen,
Telefonanlagen und Unterhaltungselektronik;

fir die Behebung von Defekten an Stromverbrauchszahlern;

fiir die Behebung von Defekten, die bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden
waren.

Was bedeutet Notheizung?

Fallt wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage unvorhergesehen aus und
kann nicht wieder in Betrieb genommen werden, so stellt der Versicherer elek-
trische Leih-Heizgerate zur Verfugung und tbernimmt hierfirr die Kosten.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen fiir Energiekosten, die durch den
Einsatz der Leih-Heizgerate entstehen.

Was bedeutet Bekdmpfung von Schéidlingen?

Ist das versicherte Objekt von Schadlingen befallen und kann der Befall auf-
grund seines Ausmafes nur fachménnisch beseitigt werden, organisiert der
Versicherer die Schadlingsbekampfung durch eine Fachfirma und Gbernimmt
hierfiir die Kosten.

Schéadlinge sind Schaben (z. B. Kakerlaken), Ratten, M&use, Motten, Ameisen
und Silberfischchen.
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Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn der Befall des versicherten
Objektes durch Schadlinge fiir den Versicherungsnehmer bereits vor Vertrags-
beginn erkennbar war.

Was bedeutet Entfernung von Wespennestern?

Wird ein Wespen-, Hornissen- oder Bienennest entdeckt, organisiert der Ver-
sicherer dessen fachgerechte Entfernung und Umsiedlung und Ubernimmt die
hierbei entstehenden Kosten. Das gilt fir Nester im bzw. am versicherten
Objekt (siehe Nr. 5.1) sowie in dem dazu gehérenden Garten.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn

die Entfernung bzw. Umsiedlung des Nestes aus rechtlichen Griinden, z. B. aus
Griinden des Artenschutzes, nicht zulassig ist,

das Nest bereits vor Vertragsbeginn vorhanden war.
Was bedeutet Kinderbetreuung im Notfall?

Der Versicherer organisiert innerhalb Deutschlands die Betreuung von Kindern
unter 16 Jahren, die mit dem Versicherungsnehmer in einem Haushalt leben,
wenn dieser oder eine andere versicherte Person durch Unfall, Noteinweisung
ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der Kinder
gehindert ist und eine andere versicherte Person zur Betreuung nicht zur
Verfiigung steht.

Die Betreuung erfolgt nach Mdglichkeit im versicherten Objekt, und zwar so
lange, bis sie anderweitig, z. B. durch einen Verwandten, libernommen werden
kann. Der Versicherer tibernimmt die hierdurch entstehenden Kosten.

Der Anspruch auf die Betreuung von Kindern im Notfall gemaR Nr. 13.1 kann
auler vom Versicherungsnehmer und den mit diesem in héauslicher
Gemeinschaft lebenden Personen auch von dessen Verwandten, die nicht mit
dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben, geltend gemacht
werden.

Was beutet Unterbringung von Haustieren im Notfall?

Der Versicherer organisiert innerhalb Deutschlands die Unterbringung und
Versorgung von Hunden, Katzen, Hamstern, Meerschweinchen, Kaninchen
und Ziervogeln, die mit dem Versicherungsnehmer in einem Haushalt leben,
wenn dieser oder eine andere versicherte Person durch Unfall, Noteinweisung
in ein Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der Tiere
gehindert ist und eine andere Person zur Betreuung nicht zur Verfiigung steht.

Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension bzw. in einem Tierheim. Der
Versicherer ibernimmt die hierdurch entstehenden Kosten.

Der Anspruch auf die Unterbringung von Tieren im Notfall gemaR Nr. 14.1 kann
auler vom Versicherungsnehmer und den mit diesem in héauslicher
Gemeinschaft lebenden Personen auch von dessen Verwandten, die nicht mit
dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben, geltend gemacht
werden.

Psychologische Erstberatung

Bendtigt der Versicherungsnehmer oder eine andere versicherte Person nach
einem Versicherungsfall psychologische Hilfe, organisiert der Versicherer die
Durchfiihrung eines Erstgespraches durch einen Psychologen oder Psycho-
therapeuten und dbernimmt hierfiir die Kosten.

Was gilt bei einer Kiindigung dieser Besonderen Bedingungen?

Versicherungsnehmer und Versicherer konnen unter Einhaltung einer Frist von
drei Monaten die Besonderen Bedingungen fiir den Haus- und Wohnungs-
schutzbrief in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Kiindigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindi-
gung erst zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den Hauptvertrag
(siehe Nr. 1) innerhalb eines Monats nach Zugang der Erkldrung des
Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Was gilt bei der Beendigung des Hauptvertrages?
Mit Beendigung des Hauptvertrages (siehe Nr. 1) endet auch der Versicherungs-

schutz im Rahmen dieser Besonderen Bedingungen fir den Haus- und
Wohnungsschutzbrief.
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PK 7112 Datenrettungskosten

PK 7212 In das Gebaude eingefiigte Sachen

PK 7213 Hausrat auRerhalb der standigen Wohnung
PK 7214 Eingelagerte Hausratgegenstande

PK 7215 Sturm- / Hagelschaden an Hausrat im Freien
PK 7216 Mitversicherung von Kraftfahrzeugzubehor

PK 7269 Leitungswasserschaden (Nasseschéaden) bei undichten Fugen und
Abdichtungen

PK 7371 Sachverstandigenkosten

PK 7411 Standige AuRenversicherung fiir Sportausriistungen

PK 7412 Standige AuRenversicherung fiir Mahroboter

PK 7510 Diebstahl von Sachen im Freien auf dem Versicherungsgrundstiick

PK 7511 Diebstahl am Arbeitsplatz

PK 7512 Diebstahl von Kinderbekleidung aus Schule und Kindergarten

PK 7513 Diebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen und Dachboxen

PK 7530 Vermdgensschaden durch den Missbrauch von Debit- oder Kreditkarten

PK 7531 Vermdgensschaden durch Auslesen von Debit- oder Kreditkarten
(Skimming)

PK 7711 Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme

PK 7712 Kein Abzug wegen Unterversicherung (Unterversicherungsverzicht)

PK 7112  Datenrettungskosten

Nr. A 13 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert.

1. Datenrettungskosten
Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls tatséchlich entstandenen und
notwendigen Kosten filir die technische Wiederherstellung von elektronisch gespei-
cherten Daten und Programmen. Dies gilt, wenn diese ausschlieRlich privat
genutzt werden. Eine Wiederbeschaffung gilt dabei nicht als Wiederherstellung.
Voraussetzung ist, dass die Daten durch eine Substanzbeschadigung des
Datentragers verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfliigbar sind.
Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung
sowie die Kosten fiir einen erneuten Lizenzerwerbs.

2. Ausschliisse

2.1, Nicht ersetzt werden Wiederherstellungskosten fiir Daten und Programme in
folgenden Fallen:

2.1.1.  Der Versicherungsnehmer ist zur Nutzung der Daten oder Programme nicht
berechtigt.

2.1.2. Der Versicherungsnehmer halt die Daten oder Programme auf einem
Sicherungs- oder Installationsmedium vor.

2.1.3.  Die Daten und Programme sind durch einen Angriff aus dem Internet verloren
gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfiigbar.

2.2 Der Versicherer leistet keine Entschadigung, wenn die Daten und Programme
mit Hilfe eines vorhandenen Lizenzschliissels wiederhergestellt werden kdnnen.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

PK 7212 In das Gebaude eingefiigte Sachen

Nr. A 8 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1. Die im Versicherungsvertrag besonders bezeichneten Sachen, z. B. Einbau-
mabel/-kiichen, Bodenbeldge, Innenanstriche und Tapeten, sind auch ver-
sichert, soweit sie Gebdudebestandteile sind.

2. Soweit sanitére Anlagen und leitungswasserfiihrende Installationen nach Nr. 1
in den Versicherungsschutz einbezogen sind, gilt:

Frostschaden an diesen Sachen sowie Frost- und sonstige Bruchschéden an
deren Zuleitungsrohren sind versichert.

PK 7213  Hausrat auBerhalb der standigen Wohnung

Soweit Hausrat auch auRerhalb der stdndigen Wohnung versichert ist, gilt abweichend-

von Nr. A 8 Mecklenburgische VHB 2023:

Nicht versichert sind

In Zweitwohnungen in sténdig bewohnten Gebauden:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstigen Datentragern geladene Geldbetréage;

Urkunden einschlieRlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere;

Schmucksachen, Edelsteine und Perlen;

Briefmarken, Miinzen und Medaillen;

alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins;

Kunstgegenstande (z.B. Gemélde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und

Plastiken).

2. In nicht stéandig bewohnten Gebauden wie z. B. Wochenend-, Ferien-, Land-,
Jagd-, Garten- und Weinberghdusern zusatzlich zu den Nrn. 1.1 bis 1.7:

2.1 Schusswaffen;

22 Foto- und optische Apparate;

23 Antiquitaten, die Uber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mébelstiicken.
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PK 7771 Kosten fiir Verkehrssicherungsmafinahmen
PK 7772 Regiekosten

PK 7773 Schéden durch Marder oder Waschbaren
PK 7774 Tierarztkosten

PK 7852 Verzicht auf den Einwand grober Fahrlassigkeit bei Herbeifiihrung des
Versicherungsfalls

PK 7853 Verzicht auf den Einwand grober Fahrlassigkeit bei Verletzung von
Sicherheitsvorschriften oder Obliegenheiten

Zusatzleistungen:

Baustein ,,Fahrrad-Schutz*
PK 7110 Fahrrad-Schutz

Umwelt-Baustein ,,Mehrkosten Plus*

PK 7310 Mehrkosten fiir energetisch modernisierte Haushaltsgerate
PK 7311 Ausfall regenerativer Energieversorgung

PK 7312 Mehrkosten fiir Umweltschutz und Nachhaltigkeit

Baustein ,,Internet-Schutz“

PK 7980 Vermdgensschaden durch Identitatsdiebstahl aufgrund gefalschter E-Mails
oder Webseiten (Phishing/ Pharming)

PK 7981 Vermdgensschéden bei privaten Bestellungen in Internet- oder Webshops

PK 7214  Eingelagerte Hausratgegenstande

Werden Hausratgegenstande auferhalb des Versicherungsorts eingelagert, sind folgende
Sachen nicht versichert:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstigen Datentragern geladene Geldbetréage;
Urkunden einschlieRlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;
Schmucksachen, Edelsteine und Perlen;

Briefmarken, Miinzen und Medaillen;

alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

Pelze, handgeknlipfte Teppiche und Gobelins;

Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und
Plastiken);

Schusswaffen;

Foto- und optische Apparate;

0. Antiquitaten, die dber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelstiicken.
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PK 7215 Sturm-/ Hagelschaden an Hausrat im Freien

Abweichend zu Nr. A 6.6.8 Mecklenburgische VHB 2023 gilt vereinbart:

1. Versicherungsschutz besteht fiir Sturm- und Hagelschaden an den in Nr. 2
genannten Sachen im Freien, sofern sich diese innerhalb des Versicherungs-
grundstiicks gemaR Nr. A 10.2 Mecklenburgische VHB 2023 befinden.
Versichert sind nur Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer
mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder deren Gebrauch
dienen.

2. Versichert sind Sturm- und Hagelschaden an
a) Gartenmdbeln (Gartentische, -stihle, -banke);

b) Gartengerédten (Rasenmaher, Mahroboter inkl. der Ladestation, Rasen-
trimmer, Heckenscheren, Baums&gen, Leitern, Rechen, Schaufeln, Spaten,
Hacken);

c) Kinderspiel- und Sportgerdten (Klettergerate, Sandkisten, Schaukeln,
Wippen, Rutschen, Spielhduser, Trampoline);

d) Grillgeréten, Heizpilzen, Wéschespinnen, mobilen AuBenkiichen;

e) Planschbecken oder Aufstellpools, die nicht fest mit dem Grund und Boden
des Versicherungsgrundstticks verbunden sind;

f) Sonnenschirmen, Sonnensegeln und Pavillons und

g) steckerfertige Photovoltaikanlagen (sogenannte Balkon- oder Terassen-
anlagen).

Diese Aufzahlung ist abschlieRfend.

3. Zusétzlich zu den in Nr. A 21 Mecklenburgische VHB 2023 genannten Sicher-
heitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten) gilt Folgendes:

Werden fiir den Versicherungsort gemaf Nr. A 10 Mecklenburgische VHB 2023

amtliche Wetter- oder Unwetterwarnungen vor schweren Stiirmen und oder

Orkanen mit mindestens Windstérke 8 auf der Beaufortskala (Windgeschwindig-

keiten mindestens 62 km pro Stunde) herausgegeben, so muss der Versiche-
rungsnehmer die in Nr. 2 genannten Sachen in zumutbarem Umfang aus-
reichend vor Schaden schiitzen.

Verletzt der Versicherungsnehmer die genannte Obliegenheit, gilt unter den

Voraussetzungen der Nrm. B 3.3.1.2 und B 3.3.3 Mecklenburgische VHB 2023

Folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuRerdem kann er ganz oder teil-

weise leistungsfrei sein.

4. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.



PK 7216  Mitversicherung von Kraftfahrzeugzubehor

Nr. A 9.1.3 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert.
1. Der Versicherer leistet Entschadigung fiir
a) Sommer-, Winter- oder Ganzjahresreifen, Felgen;

b) mobile Ladestationen fiir Kraftfahrzeuge (inkl. Zubehér);

c) Kindersitze sowie

d) Dachboxen und Fahrradtrager,

die zum Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungsfalls nicht fest mit einem

Kraftfahrzeug verbunden waren und sich innerhalb des Versicherungsortes

geméR Nr. A 10.1 Mecklenburgische VHB 2023 befunden haben.

Diese Aufzahlung ist abschlieBend.

2. Der Versicherer leistet keine Entschadigung, sofern der Versicherungsnehmer
aus einem anderen Versicherungsvertrag Ersatz verlangen kann.
3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

PK 7269 Leitungswasserschiaden (Nésseschaden) bei undichten Fugen und
Abdichtungen

Nr. A 5.2.2 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1. Der Versicherer leistet Entschadigung, wenn Leitungswasser bestimmungs-
widrig aus undichten Fugen oder Abdichtungen der mit dem Rohrsystem der
Wasserversorgung verbundenen sonstigen sanitdren Einrichtungen ausge-
treten ist.

2. Als sonstige sanitare Einrichtung gemaf Nr. 1 gelten
a) Duschtassen, Duschwannen, Duschkabinen sowie (bodengleiche) Duschen

mit ihren Zu- und Abflusseinrichtungen,
b) Waschbecken oder Badewannen und den dazugehdrigen Ein- und Ablauf-
einrichtungen sowie
c) Abdichtungen von Dusch-, Badewannen- und Waschbeckenarmaturen.
Diese Aufzahlung ist abschlieBend.

3. Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden aufgrund undichter
Fugen oder Abdichtungen in den Rdumen, in denen sich die sonstigen sani-
taren Einrichtungen (siehe Nr. 2) befinden. Grenzen die undichten Fugen oder
Abdichtungen unmittelbar an die in Nr. 2 genannten sonstigen sanitaren Ein-
richtungen an, gilt dieser Ausschluss nicht.

4, Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir das VerschlieBen der undichten
Fugen oder Abdichtungen. Sofern der Versicherungsnehmer aus einen ande-
ren Versicherungsvertrag Ersatz verlangen kann, leistet der Versicherer eben-
falls keine Entschadigung.

PK 7371  Sachverstandigenkosten

Nr. A 19.6 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1. Im Sachverstandigenverfahren ersetzt der Versicherer auch den Kostenanteil
des Versicherungsnehmers, sofern der entschadigungspflichtige Schaden,
inklusive versicherter Kosten, den Betrag von 25.000 € Ubersteigt.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

PK 7411  Sténdige AuBenversicherung fiir Sportausriistungen

Nr. A 12.1 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1. Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die der Austibung
einer Sportart dienen, auch wenn sich diese dauerhaft auerhalb des Versiche-
rungsortes befinden.

Versichertsind nur Sportausriistungen, die Eigentum des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind.

2. Versicherungsschutz gemaR Nr. 1 besteht nur innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland.
3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

PK 7412  Stindige AuBenversicherung fiir Mahroboter

Nr. A 12.1 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1. Der Versicherer leistet Entsch&digung fir Mahroboter und deren Zubehdr auch
wenn sich diese dauerhaft auRerhalb des Versicherungsortes befinden.
Versichert sind nur Mahroboter (inkl. Zubehdr), die Eigentum des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind.

2. Versicherungsschutz geméaR Nr. 1 besteht nur auf dem Versicherungsgrundstiick
gemaf Nr. A 10.2 Mecklenburgische VHB 2023.
3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

PK 7510  Diebstahl von Sachen im Freien auf dem Versicherungsgrundstiick

Nr. A 4.2 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1. Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl der in Nr. 2 genannten Sachen im
Freien, sofem sich diese auf dem Versicherungsgrundstiick gema® Nr. A 10.2
Mecklenburgische VHB 2023 befinden.

Versichert sind nur Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder
einer mit ihm in héuslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder deren
Gebrauch dienen.

2 Versichert ist der einfache Diebstahl von
a) Gartenmdbeln (Gartentische, -stihle, -banke);

b) Gartengeraten (Rasenmaher, Méahroboter inkl. der Ladestation, Rasen-
trimmer, Heckenscheren, Baumsagen, Leitern, Rechen, Schaufeln, Spaten,
Hacken);

c) Kinderspiel- und Sportgeraten (Klettergerate, Sandkisten, Schaukeln,
Wippen, Rutschen, Spielh&user, Trampoline);

d) Grillgeraten, Heizpilzen, Waschespinnen, mobilen Auenkiichen;

e) Planschbecken oder Aufstellpools, die nicht fest mit dem Grund und Boden
des Versicherungsgrundstticks verbunden sind;

f) Sonnenschirmen, Sonnensegeln und Pavillons;

g) steckerfertigen Photovoltaikanlagen (sogenannte Balko- oder Terrassen-
anlagen) und

h) Wasche und Kleidung.

Diese Aufzahlung ist abschlieRend.

3. Zusétzlich zu den in Nr. A 21 Mecklenburgische VHB 2023 genannten Sicher-
heitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten) gilt fur nicht stdndig bewohnte
Gebéude (z.B. Wochenend- oder Ferienwohnungen) Folgendes:

Die in Nr. 2 genannten Sachen missen in das Geb&ude eingelagert oder in
zumutbarem Umfang ausreichend gegen einfachen Diebstahl gesichert werden.
Verletzt der Versicherungsnehmer die genannten Obliegenheiten, gilt unter den
Voraussetzungen der Nr. B 3.3.1.2 und B 3.3.3 Mecklenburgische VHB 2023
Folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teil-
weise leistungsfrei sein.

4, Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

PK 7511  Diebstahl am Arbeitsplatz

Nm. A 4.2 und A 12.1 Mecklenburgische VHB 2023 werden wie folgt erweitert:

1. Versicherungsschutz besteht fir den Diebstahl von versicherten Sachen
gemal Nm. A 7 und A 8 Mecklenburgische VHB 2023 am Arbeitsplatz des
Versicherungsnehmers oder am Arbeitsplatz einer anderen mit ihm in hdus-
licher Gemeinschaft lebenden Person.

2. Versicherungsschutz gemaR Nr. 1 besteht auch, wenn sich die Sachen entge-
gen der Bestimmungen in Nr. A 12.1 Mecklenburgische VHB 2023 nicht nur
voriibergehend auBerhalb des Versicherungsortes befinden.

3. Voraussetzung fiir eine Entschadigung gemaR den Nrn. 1 und 2 ist, dass die Sachen
- sich an einem Arbeitsplatz innerhalb eines Geb&udes befinden;

- kein fremdes Eigentum sind und
- nicht ausschlieBlich dem Beruf oder Gewerbe des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebende Person dienen.

4, Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

PK 7512 Diebstahl von Kinderbekleidung aus Schule und Kindergarten

Nr. A 4.2 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1. Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Bekleidung von Kindern, die
mit dem Versicherungsnehmer in héuslicher Gemeinschaft leben, durch ein-
fachen Diebstahl wahrend des Aufenthaltes der Kinder in
- einem Kindergarten;

- einer Kindertagesstatte;
- einem Hort oder
- einer allgemein- oder berufsbildenden Schule.

2. Versicherungsschutz geméaR Nr. 1 besteht auch, wenn wéhrend einer von der
in Nr. 1 genannten Einrichtung durchgefiihrten Veranstaltung Kinderbekleidung
aufgrund eines einfachen Diebstahls abhandengekommen ist.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

PK 7513  Diebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen und Dachboxen

Nr. A 4.2 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1. Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen geméaR Nrn. A7 und A 8
Mecklenburgische VHB 2023, wenn diese nach dem Aufbrechen eines ver-
schlossenen Kraftfahrzeugs entwendet oder bei diesem Ereignis zerstért oder
beschédigt werden. Das gilt auch fir mit diesem Fahrzeug verbundene und
verschlossene Dachboxen.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn falsche Schiiissel oder andere nicht
zum ordnungsgeméaRen Offnen von Tiiren oder Behéltnissen bestimmte Werk-
zeuge verwendet werden.

2. Ein Kraftfahrzeug im Rahmen dieser Klausel ist ein durch einen Motor ange-
triebenes, nicht an Schienen gebundenes Fahrzeug. Pkw-Anhanger zu Wohn-
zwecken gelten ebenfalls als Kraftfahrzeug.

Sonstige Kraftfahrzeuganhénger, Auflieger, Kraftrader aller Art, Mofas oder
Mopeds sind keine Kraftfahrzeuge im Sinne dieser Klausel.

3. Versicherungsschutz besteht unter folgenden Voraussetzungen:

a) Die Sachen sind Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in
héduslicher Gemeinschaft lebenden Person oder dienen deren Gebrauch.

b) Die Sachen befinden sich nur voriibergehend auerhalb des Versicherungs-
ortes gemaf Nr. A 10 Mecklenburgische VHB 2023. Zeitrdume von mehr als
3 Monaten gelten nicht mehr als voribergehend.

4, Samtliche Offnungen an den Kraftfahrzeugen (Dacher, Tiiren, Kofferraum und
Fenster) sind ordnungsgemal zu schlieRen und vollstindig abzuschlieBen
sowie ver- und geschlossen zu halten, solange sich das Kraftfahrzeug nicht im
unmittelbaren Gebrauch befindet.

5. Die Dachbox ist vollstandig abzuschliefen sowie ver- und geschlossen zu hal-
ten, solange sich das Kraftfahrzeug, mit dem die Dachbox verbunden ist, nicht
in unmittelbaren Gebrauch befindet.

6. Fiir Wertsachen gemaR Nr. A 18.1 Mecklenburgische VHB 2023 sowie fiir
Foto-, Film und Videogerate, Mobiltelefone, Computer, Tablet-Computer, Lap-
tops, nicht fest eingebaute Navigationsgeréte sowie elektronische Spielgerate
einschlielich deren jeweiligen Zubehdrs gelten zusatzlich zur den Nrn. 4 und 5
folgende Obliegenheiten vereinbart:

Zur Vermeidung des Aufbrechens sind die vorgenannten Sachen im Kraftfahr-
zeug so aufzubewahren, dass sie von aulen nicht einsehbar sind (z. B. im nicht
einsehbaren Kofferraum). Dies gilt auch firr deren Zubehdr.

7. Verletzt der Versicherungsnehmer eine in den Nr. 4 bis 6 genannten Obliegen-
heiten, gilt unter den Voraussetzungen der Nr. B 3.3.1.2 und B 3.3.3
Mecklenburgische VHB 2023 Folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teil-
weise leistungsfrei sein.

Fihrt die Verletzung dieser Obliegenheiten auch zu einer Gefahrerhéhung, so
gilt zusétzlich die Nr. B 3.2 Mecklenburgische VHB 2023.

8. Der Versicherer leistet keine Entschadigung, sofern der Versicherungsnehmer
aus einem anderen Versicherungsvertrag Ersatz verlangen kann.

9. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die jeweils vereinbarten Betrage
begrenzt.

PK 7530 Vermdgensschaden durch den Missbrauch von Debit- oder Kredit-
karten

Nm. A 4.1 und A 4.4 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1. Der Versicherer leistet Entschadigung fiir Vermdégensschaden durch den
Missbrauch von Debit- oder Kreditkarten. Eine Debitkarte ist zum Beispiel eine
Bank-, Giro- oder EC-Karte.

Kundenkarten mit Bezahlfunktion stehen Debit- oder Kreditkarten gleich.
Ersetzt wird der unmittelbar durch den Kartenmissbrauch verursachte
Vermégensschaden in Hohe des abgebuchten Betrags.

2. Voraussetzung fiir die Entschadigung ist, dass die Debit- oder Kreditkarten bei
einem Einbruchdiebstahl oder Raub gemaR den Nrn. A 4.1 oder A 4.4 Mecklen-
burgische VHB 2023 abhandengekommen sind und von dem oder den Tatern
missbrauchlich verwendet werden.

Die Debit- oder Kreditkarten miissen auf den Namen des Versicherungsnehmers
oder einer mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Person ausgestellt sein.

3. Der Versicherungsnehmer hat zusatzlich zu den Nrn. A 21, A 22 und B 3.3
Mecklenburgische VHB 2023
a) die jeweils gliltigen Bestimmungen der ausgebenden Kreditinstitute oder ande-

ren Herausgeber fiir die Nutzung der Debit- oder Kreditkarten zu beachten.

b) bei Abhandenkommen der Debit- oder Kreditkarten eine unverziigliche
Kartensperre beim Herausgeber zu veranlassen und dies in geeigneter
Weise zu dokumentieren.

c) das Abhandenkommen unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle
anzuzeigen und

d) das ausgebende Kreditinstitut oder den anderen Herausgeber der Debit-
oder Kreditkarte zu ermachtigen, dem Versicherer alle notwendigen Aus-
kiinfte zur Aufklarung des Vermdgensschadens zu erteilen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der oben genannten Obliegenheiten,

gilt unter den Voraussetzungen der Nrn. B 3.3.1.2 und B 3.3.3 Mecklenburgische

VHB 2023 Folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuRerdem kann er ganz oder teil-

weise leistungsfrei sein.

Fihrt die Verletzung dieser Obliegenheiten auch zu einer Gefahrerhéhung, so

gilt zusétzlich die Nr. B 3.2 Mecklenburgische VHB 2023.

4, Der Versicherer leistet keine Entschadigung
a) fir Vermdgensschaden, fiir die das ausgebende Kreditinstitut oder ein

anderer Herausgeber der Debit- oder Kreditkarte Ersatz leistet oder haftet.

b) fiir Folgeschaden (z. B. Zinseinbulen, Gebiihren fiir die Neuausstellung der
Debit- oder Kreditkarten) oder Kosten der Rechtsverfolgung.

c) sofern der Versicherungsnehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag
Ersatz verlangen kann.

5. Mehrere Schéden stellen einen Vermdgensschaden (Versicherungsfall) dar,
wenn sie auf eine schadenurséchliche Handlung zurtickzufiihren sind.
6. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

PK 7531 Vermdgensschaden durch Auslesen von Debit- oder Kreditkarten
(Skimming)

Nr A 1 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir Vermdgensschéaden durch das ille-

gale Auslesen der Kartendaten von Debit- oder Kreditkarten (Skimming). Eine

Debitkarte ist zum Beispiel eine Bank-, Giro- oder EC-Karte.

Kundenkarten mit Bezahlfunktion stehen Debit- oder Kreditkarten gleich.

Ersetzt wird der unmittelbar durch das Auslesen verursachte Vermdgensschaden

in Hohe des abgebuchten Betrags.

2. Skimming ist ein Verfahren, bei dem Dritte sich durch Manipulation von Geld-
automaten oder Bezahl-Terminals, vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten
von Debit- oder Kreditkarten verschaffen und mit den so erlangten Daten Zweit-
karten anfertigen, um mit diesen unerlaubte Handlungen vorzunehmen.

3. Voraussetzung fiir eine Entschadigung ist, dass die Debit- oder Kreditkarten auf
den Namen des Versicherungsnehmers oder einer mit dem Versicherungs-
nehmer in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person ausgestellt sind und
ausschlieBlich privat genutzt werden.

4. Der Versicherungsnehmer hat zusétzlich zu den Nm. A 21, A 22 und B 3.3
Mecklenburgische VHB 2023
a) die jeweils gliltigen Bestimmungen der ausgebenden Kreditinstitute oder ande-

ren Herausgeber fiir die Nutzung der Debit- oder Kreditkarten zu beachten.

b) das ausgebende Kreditinstitut oder den anderen Herausgeber der Debit-
oder Kreditkarte sowie die zustdndige Polizeidienstelle unverziiglich zu
informieren, wenn der Verdacht auf Ausspahen der Zugangs- und
Identifikationsdaten besteht.

c) das ausgebende Kreditinstitut oder den anderen Herausgeber der Debit-
oder Kreditkarte aufzufordern, den Vermdgensschaden zu erstatten und
dem Versicherer bei einer Ablehnung das Ablehnungsschreiben mit der
teilweisen oder vollstandigen Ablehnung der Ubernahme des Vermdgens-
schadens zu (ibersenden und

d) das ausgebende Kreditinstitut oder den anderen Herausgeber der Debit-
oder Kreditkarte zu erméachtigen, dem Versicherer alle notwendigen
Auskiinfte zur Aufklarung des Vermdgensschadens zu erteilen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der oben genannten Obliegenheiten,

gilt unter den Voraussetzungen der Nrn. B 3.3.1.2 und B 3.3.3 Mecklenburgische

VHB 2023 Folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuRerdem kann er ganz oder teil-

weise leistungsfrei sein.

Fihrt die Verletzung dieser Obliegenheiten auch zu einer Gefahrerhéhung, so

gilt zusétzlich die Nr. B 3.2 Mecklenburgische VHB 2023.

5. Der Versicherer leistet keine Entschadigung

a) fir andere als in Nr. 2 genannten Arten des Erlangens von Zugangs- oder
|dentifikationsdaten.

b) fiir Vermégensschéden, aus der missbrauchlichen Nutzung der Debit- oder
Kreditkarte in Verbindung mit einer gefalschten Unterschrift.

c) fir Vermdgensschaden, fiir die das ausgebende Kreditinstitut oder ein
anderer Herausgeber der Debit- oder Kreditkarte Ersatz leistet oder haftet.

d) fir Folgeschaden (z. B. Zinseinbulen, Gebiihren fiir die Neuausstellung der
Debit- oder Kreditkarten) oder Kosten der Rechtsverfolgung.

e) sofern der Versicherungsnehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag
Ersatz verlangen kann.

6. Mehrere Schéden (z. B. mehrere Abbuchungen) stellen einen Vermdgens-
schaden (Versicherungsfall) dar, wenn sie auf eine schadenursachliche Hand-
lung (Skimming-Angriff) zuriickzufiihren sind. Das gilt auch, wenn der oder die
Téter mehrere Zugangs- oder Identifikationsdaten erlangt haben.

7. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

PK 7711  Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme

1. Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme sind als besondere
Gruppen (Positionen) versichert. Sie gelten abweichend von den Nrn. A 7 und
A 8 Mecklenburgische VHB 2023 nicht als Teil des Hausrats.

2. Fir die Versicherungssummen nach Nr. 1 gelten die Regelungen in den Nm.
A 17.4 und A 17.5 Mecklenburgische VHB 2023. Ist nichts anderes vereinbart,
gilt der ansonsten vereinbarte Unterversicherungsverzicht fiir diese Gruppen
(Positionen) nicht.

3. Die Versicherungssummen nach Nr. 1 werden gemaR Nr. A 14.3 Mecklen-
burgische VHB 2023 angepasst. Erhdhen sie sich dadurch iber die urspriing-
lich vereinbarten Versicherungssummen hinaus, gilt Folgendes: Der Mehrbetrag
zwischen alter und neuer Versicherungssumme wird fiir die Berechnung der
Entschadigung verdoppelt.

4. AuBenversicherungsschutz gemaR Nr. A 12 Mecklenburgische VHB 2023
besteht nicht.

PK 7712  Kein Abzug wegen Unterversicherung (Unterversicherungsverzicht)

Abweichend zu Nr. A 17.5 Mecklenburgische VHB 2023 gilt vereinbart:

1. Der Versicherer nimmt keinen Abzug aufgrund einer Unterversicherung vor
(Unterversicherungsverzicht).

2. Sofern fiir denselben Versicherungsort fiir den Versicherungsnehmer oder fiir
eine mit ihm in h&uslicher Gemeinschaft lebende Person weitere Hausrat-
versicherungsvertrage bestehen, gilt Nr. 1 nicht.

3. Ergibt sich im Versicherungsfall, dass die im Antrag angegebene Wohnfléche
von den tatsdchlichen Gegebenheiten abweicht und ist dadurch die Versiche-
rungssumme zu niedrig bemessen, so gilt der Unterversicherungsverzicht
gemaf Nr. 1 als nicht vereinbart.

Dies gilt auch, wenn nach einem Wohnungswechsel die angegebene Wohn-
flache von den tatsachlichen Gegebenheiten abweicht und dadurch die
Versicherungssumme zu niedrig bemessen ist.

4, Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer Frist von
drei Monaten zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres die Bestim-
mungen zum Unterversicherungsverzicht (Klausel PK 7712) in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versiche-
rungsnehmer die Hausrat-Versicherung innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

PK 7771  Kosten fiir Verkehrssicherungsmafnahmen

Nr. A 13 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1. Der Versicherer erstattet Kosten fiir Verkehrssicherungsmafinahmen.
Das sind Kosten zur Beseitigung einer durch den Eintritt eines Versicherungsfalls
innerhalb oder auBerhalb des Versicherungsgrundstticks entstandenen Gefahr,
zu deren Beseitigung der Versicherungsnehmer aufgrund gesetzlicher oder
offentlich-rechtlicher Vorschriften verpflichtet ist (Verkehrssicherungspflicht).

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

PK 7772  Regiekosten

Nr. A 13 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1. Der Versicherer ersetzt die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten
des Versicherungsnehmers, die im Rahmen der Abwicklung eines Versiche-
rungsfalles (z. B. Einholung von Angeboten, Koordination der Handwerker)
entstanden sind (Regiekosten).

Voraussetzung ist, dass der entschadigungspflichtige Schaden, inklusive ver-
sicherter Kosten, den Betrag von 2.500 € iibersteigt.

2. Keine Entschadigung wird geleistet fir Aufwendungen aufgrund einer nicht vom
Versicherer veranlassten Beauftragung eines Rechtsanwaltes oder Sach-
verstandigen.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

PK 7773  Schéden durch Marder oder Waschbéren

Nr. A 13 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1. Der Versicherer ersetzt Schaden innerhalb des Versicherungsortes gemai
Nr. A 10 Mecklenburgische VHB 2023 die unmittelbar durch Marder oder
Waschbéren entstanden sind an
a) elektrischen Leitungen und Anlagen oder
b) der Dammung und Unterspannbahnen.

2. Nicht versichert sind Folgesché&den aller Art, z. B. durch das Fehlen elektrischer
Spannungen.



o~

Der Versicherer leistet keine Entschadigung, sofern der Versicherungsnehmer
aus einem anderen Versicherungsvertrag Ersatz verlangen kann.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Die Gesamtentschadigung gemaR Nr. 1 ist innerhalb eines Versicherungsjahres
auf das Vierfache des vereinbarten Betrags begrenzt.

PK7774  Tierarztkosten

Nr. A 13 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1.

2.

Fir die in Nr. A 8.3.9 Mecklenburgische VHB 2023 genannten Haustiere ersetzt
der Versicherer tierérztliche Behandlungskosten aufgrund eines Versicherungs-
falles.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

PK 7852 Verzicht auf den Einwand grober Fahrléssigkeit bei Herbeifiihrung

des Versicherungsfalls

Abweichend von Nr. B 4.12.1.2 Mecklenburgische VHB 2023 gilt Folgendes:

1.
2.
3.

Bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Versicherungsfalls kann der Versicherer
seine Entschadigung entsprechend der Schwere des Verschuldens kiirzen.
Der Versicherer verzichtet auf den Einwand grob fahrlassiger Herbeifiihrung
des Versicherungsfalls.

Der Verzicht gemaR Nr. 2 gilt nicht bei Verletzung von Sicherheitsvorschriften
und Obliegenheiten gemaR den Nrn. A 21 bis A 23; B 3.3.1 und B 3.3.2
Mecklenburgische VHB 2023.

PK 7853  Verzicht auf den Einwand grober Fahrldssigkeit bei Verletzung von

Sicherheitsvorschriften oder Obliegenheiten

Abweichend von den Nm. A 21 bis A 23, B 3.3.1 und B 3.3.2 Mecklenburgische VHB
2023 gilt Folgendes:

Bei grob fahriéssiger Verletzung von Sicherheitsvorschriften oder Obliegen-
heiten kann der Versicherer seine Entschadigung entsprechend der Schwere
des Verschuldens kiirzen.

Der Versicherer verzichtet auf den Einwand grober Fahrldssigkeit, sofern der
entschadigungspflichtige Schaden, inklusive versicherter Kosten, den Betrag
von 2.500 € nicht iibersteigt.

Ist der entschadigungspflichtige Schaden (inkl. Kosten) hher als 2.500 €, wird die
gesamte Entschadigung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechen-
dem Verhaltnis gemaB Nr. B 3.3.3 Mecklenburgische VHB 2023 gekirzt.

Baustein ,,Fahrrad-Schutz*

PK7110  Fahrrad-Schutz

1.

21

2.2

23

Versicherte Gefahren und Leistungen

Sofern vereinbart, leistet der Versicherer Entschadigung

a) fiir Schaden durch Fahrrad-Diebstahl gemaR Nr. 2 und

b) im Rahmen des Fahrrad-Schutzbriefes gemaR Nr. 3.

Fahrrad-Diebstahl gemaR Nr. 2 und Fahrrad-Schutzbrief gemaR Nr. 3 kénnen
nicht getrennt voneinander vereinbart werden.

Fahrrad-Diebstahl

Versichertes Ereignis

In Erweiterung von Nr. A 4.2. Mecklenburgische VHB 2023 leistet der Ver-
sicherer Entschadigung fiir Schaden durch den Diebstahl von nicht versiche-
rungspflichtigen Fahrradern (auch Elektrofahrrader/Pedelecs) und Fahrrad-
anhangern. Versicherungsschutz besteht auch bei Diebstahl von Fahrradteilen
(z. B. Fahrradakku, Sattel, Lenker), die fest dem Fahrrad (nicht Fahrradanhanger)
verbunden sind.

Versicherungsschutz besteht nur, wenn das Fahrrad oder der Fahrradanhanger
jeweils in verkehrstblicher Weise durch ein geeignetes und dem Wert des
Fahrrads bzw. des Fahrradanhdngers angemessenes Schloss gegen Diebstahl
gesichert ist, wenn das Fahrrad bzw. der Fahrradanhanger nicht fortbewegt wird.
Fir die mit dem Fahrrad bzw. Fahrradanhénger lose verbundenen und regelmaRig
seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie
zusammen mit dem Fahrrad bzw. Fahrradanhanger abhandenkommen.

Besondere Obliegenheiten im Schadenfall

a) Der Versicherungsnehmer hat geeignete Unterlagen, die den Erwerb und
die Identitat (Hersteller, Marke und Rahmennummer) des Fahrrads und des
Fahrradanhéngers belegen, zu beschaffen und aufzubewahren.
Soweit dies unverhaltnismaRig oder fiir den Versicherungsnehmer unzu-
mutbar ist, kann er die Entsch&digung nur verlangen, wenn er die Merkmale
des Fahrrads und des Fahrradanhéngers anderweitig nachweisen kann.

b) Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der Polizei anzu-
zeigen.

Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in Nr. 2.2 genannten Obliegenheiten,
gilt unter den Voraussetzungen der Nrn. B 3.3.1.2 und B 3.3.3 Mecklenburgische
VHB 2023 Folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuRerdem kann er ganz oder teil-
weise leistungsfrei sein.

3.1

32

33

34

Entschédigung

Die Entschadigung ist je Fahrrad bzw. Fahrradanhénger auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

Entschédigung wird nicht geleistet, soweit aus einem anderen Versicherungs-
vertrag Ersatz verlangt werden kann.

Fahrrad-Schutzbrief

Vertragsgrundlage

Es gelten die Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (Mecklen-
burgische VHB 2023) soweit sich aus den folgenden Bestimmungen nicht
etwas anderes ergibt.

Service, Kostenersatz, Notruf-Telefon

a) Wenn ein Schadenereignis eintritt, erbringt der Versicherer die in Nr. 3.4
genannten Leistungen als Service und als Ersatz fiir die Kosten der durch
den Versicherer organisierten Serviceleistungen.

b) Voraussetzung fiir die Erbringung der Serviceleistungen und den
Kostenersatz ist, dass der Versicherungsnehmer oder eine andere
versicherte Person das Schadenereignis iiber ein vom Versicherer
eingerichtetes Notruf-Telefon meldet und dem Versicherer die unver-
ziigliche Organisation der Leistung iiberlasst. Das Notruf-Telefon ist
hierfiir unter der Telefonnummer 0800 1797 084 an allen Tagen des
Jahres rund um die Uhr zu erreichen.

Versicherte Personen und versicherte Sachen

a) Alle Leistungen dieses Schutzbriefes stehen dem Versicherungsnehmer
und den Personen zu, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher
Gemeinschaft leben (versicherte Personen).

b) Versicherte Sachen sind nicht versicherungspflichtige Fahrrader (auch
Elektrofahrrader/Pedelecs), die sich im Gebrauch einer der versicherten
Personen befinden.

Versicherte und nicht versicherte Leistungen

Nach einer Panne oder einem Unfall (siche Nr. 3.4 f)) dbernimmt der

Versicherer im Notfall folgende Leistungen, sofern sich der Schadenort weiter

als 5 km vom Aufenthaltsort (siehe Nr. 3.4 ) befindet:

a) Hilfe bei der Suche nach einer Fahrrad-Werkstatt
Bendtigt eine versicherte Person die Hilfe einer Fahrrad-Werkstatt, unter-
stitzt der Versicherer die versicherte Person bei der Suche nach der néchst-
gelegenen geeigneten Werkstatt.

b) Pannenhilfe vor Ort
Der Versicherer organisiert eine einfache Pannenhilfe vor Ort, z. B. Hilfe
beim Aufziehen der Fahrradkette und Ubernimmt die hierdurch entstehen-
den Kosten.

Der Versicherer ibernimmt auch Kosten fiir Kleinersatzteile (z. B. Ventile,
Schlduche) sofern diese vom Hilfsfahrzeug mitgefiihrt und fiir eine Weiter-
fahrt benétigt werden. Fiir alle sonstigen Ersatzteile besteht kein Versiche-
rungsschutz.

Die Pannenhilfe kann nur auf einer befahrbaren Stralle erbracht werden.

c) Abschleppen nach erfolgloser Pannenhilfe oder Diebstahl von Fahrradteilen
Ist die Pannenhilfe gemaRk Nr. 3.4 b) erfolglos, organisiert der Versicherer
das Abschleppen der versicherten Sache.

Ein Abschleppen erfolgt entweder zum

- nachstgelegenen Reparaturservicebetrieb oder

— dem Ausgangspunkt der Tagestour oder

- dem letzten Etappenort oder

- dem folgenden Etappenort der Mehrtagestour.

Ist ein anderer von der versicherten Person gewiinschter Zielort naher
gelegen oder in gleicher Entfernung erreichbar, kann ein Abschleppen auch
dorthin erfolgen.

Die hierdurch entstehenden Kosten werden durch den Versicherer iber-
nommen. Der Service des Abschleppens kann nur auf einer befahrbaren
StraRe erbracht werden und steht den versicherten Personen auch zur
Verfiigung, wenn Teile des versicherten Fahrrads gestohlen wurden (Aus-
nahme: Diebstahl eines Fahrradakkus, siehe Nr. 3.4 g)) und hierdurch die
Weiterfahrt unmdglich wird.

d) Such-, Rettungs- und Bergungs-Service
Muss die versicherte Sache nach einem Unfall gesucht oder geborgen
werden, organisiert der Versicherer die notwenige Hilfe und Ubernimmt die
hierdurch entstandenen Kosten.

e) Weiterfahrt und Ruickfahrt
Kann die versicherte Sache nach Panne oder Unfall nicht mehr fahrbereit
gemacht werden, oder macht ein Diebstahl von Teilen des versicherten
Fahrrads (Ausnahme: Diebstahl eines Fahrradakkus, siehe 3.4 g)) die
Weiterfahrt unmdglich, organisiert der Versicherer die Weiterfahrt oder
Rickfahrt entweder zum
- standigen Wohnort der versicherten Person oder
- dem néchstgelegenen Reparaturservicebetrieb oder
- dem Ausgangspunkt der Tagestour oder
- dem letzten Etappenort oder
- dem folgenden Etappenort der Mehrtagestour.

Ist ein anderer von der versicherten Person gewiinschter Zielort naher
gelegen oder in gleicher Entfernung erreichbar, kann ein Abschleppen auch
dorthin erfolgen.

Die Weiterfahrt oder Riickfahrt organisiert der Versicherer auch, wenn die
versicherte Sache gestohlen und der Diebstahl der zusténdigen Polizei-
dienststelle angezeigt wurde.

Die entstehenden Kosten werden bis zu einem Betrag von 500 € ibernommen.

f) Definitionen
aa) Panne

Eine Panne ist ein pl6tzlich auftretender Schaden oder eine technische
Storung an der versicherten Sache, welche die Weiterfahrt unméglich
macht.

3.5

bb) Unfall
Ein Unfall ist ein unmittelbar von auBen pldtzlich mit mechanischer
Gewalt auf die versicherte Sache einwirkendes Ereignis, das die
Weiterfahrt unméglich macht.

cc) Aufenthaltsort
Der Aufenthaltsort ist der Ort, an dem die Fahrradtour am Schadentag
gestartet wurde.

g) Nicht versicherte Leistungen

Der Versicherer erbringt keine Leistungen fiir Schaden

- die sich in einer Entfernung von weniger als 5 km vom Aufenthaltsort
(siehe Nr. 3.4. f) cc)) ereignen;

— die eine versicherte Person vorsétzlich herbeifiihrt;

- durch Nutzung eines nicht der StralRenverkehrsordnung entsprechenden
Fahrrads;

- durch Teilnahme an einer sportlichen Veranstaltung, bei der es auf die
Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (z. B. Radrennen). Dies
gilt auch fiir dazugehdrige Ubungsfahrten;

- aufgrund eines entladenen oder gestohlenen Fahrradakkus.

Geltungsbereich

Die in Nr. 3.4 genannten Leistungen kénnen nur innerhalb des geografischen
Europas, den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln,
den Azoren oder Madeira in Anspruch genommen werden und richten sich
nach der Verfiigbarkeit vor Ort.

Kiindigung

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer Frist von
drei Monaten zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres den Fahrrad-
Schutz (Klausel PK 7110) in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.
Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versicherungs-
nehmer die Hausrat-Versicherung innerhalb eines Monats nach Zugang der
Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Umwelt-Baustein ,,Mehrkosten-Plus*

PK 7310  Mehrkosten fiir energetisch modernisierte Haushaltsgerate

Nr. A 13 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1.

wn

Bei folgenden neu zu beschaffenden Haushaltsgeraten ersetzt der Versicherer

die Mehrkosten fiir die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls verflighare

héchste Effizienzklasse:

a) wasser- bzw. energiesparende Waschmaschinen, Waschtrockner und
Geschirrspiiler sowie

b) energiesparende Waschetrockner, Kiihl-, Gefrier- und Tiefkiihigerate

Diese Aufzahlung ist abschlieBend.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsjahr auf das Doppelte des vereinbarten

Betrages begrenzt.

PK 7311  Ausfall regenerativer Energieversorgung

Nr. A 13 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1.

B

Der Versicherer ersetzt die Mehrkosten fiir Energie, die durch den versicherten
Ausfall von Anlagen des Versicherungsnehmers zur regenerativen Energie-
versorgung entstehen. Zu den Mehrkosten zahlt auch der Stromverlust aus
Stromspeichern infolge eines Versicherungsfalls.

Anlagen der regenerativen Energieversorgung sind Photovoltaikanlagen und
Anlagen auf Grundlage von Solarthermie, oberflachennaher Geothermie sowie
sonstige Warmepumpenanlagen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Die Entschadigung ist je Versicherungsjahr auf das Doppelte des vereinbarten
Betrages begrenzt.

PK 7312  Mehrkosten fiir Umweltschutz und Nachhaltigkeit

Nr. A 13 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1.

B

Der Versicherer ersetzt Mehrkosten, die zusatzlich zur versicherten Entschédi-
gungsleistung entstehen, wenn bei der Wiederherstellung der versicherten und
vom Schaden betroffenen Sachen umweltfreundliche Materialien verwendet
werden. Dies gilt auch fiir Mehrkosten bei Ersatz der von einem Schaden
betroffenen versicherten Sachen, sofern diese Sachen umweltfreundlich oder
nachhaltig produziert wurden.

Umweltfreundliche Materialien sind zum Beispiel Baustoffe aus nachwachsen-
den Rohstoffen oder Naturfarben.

Nachhaltig produzierte Sachen sind mit entsprechenden Siegeln versehen, die
umweltfreundliche oder sozialvertragliche Produkte kennzeichnen (z. B. FSC-
Siegel, Blauer Engel, EU-Ecolabel, Fairtrade).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Die Entschadigung ist je Versicherungsjahr auf das Doppelte des vereinbarten
Betrages begrenzt.

Baustein ,,Internet-Schutz*

PK 7980 Vermdgensschaden durch Identititsdiebstahl aufgrund gefélschter

E-Mails oder Webseiten (Phishing/ Pharming)

Nr. A 1 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1.

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir Vermégensschéden wenn sich ein

unberechtigter Dritter durch

a) Phishing oder

b) Pharming

vertrauliche Zugangs- oder Identifikationsdaten der versicherten Personen

(siehe Nr. 3) verschafft.

Ersetzt wird der unmittelbar verursachte Vermégensschaden in Hohe des

abgebuchten Betrags vom Konto der versicherten Personen.

Definitionen:

Phishing ist eine Betrugsmethode, bei der versucht wird lber gefélschte

E-Mails an persénliche Daten eines Internetnutzers zu gelangen, um hierdurch

unter seiner Identitét unerlaubte Handlungen im Online-Verkehr vorzunehmen.

Pharming ist eine Betrugsmethode, bei der versucht wird durch Manipulation

des Internetbrowsers den Internetnutzer auf gefélschte Webseiten umzuleiten,

um hierdurch an seine personlichen Daten zu gelangen und unter seiner

Identitét unerlaubte Handlungen im Online-Verkehr vorzunehmen.

Der Ersatz eines Vermdgensschadens gemaR Nr. 1 beschrankt sich aus-

schlieRlich auf Félle, wenn die widerrechtlich erlangten Daten im Rahmen

a) des privaten Online-Bankings;

b) sonstiger elektronischer Banksysteme mit Bezahlfunktion im Internet;

c) eines Online-Kundenkontos (z. B. in Online- oder App-Stores);

d) des Einsatzes von Bank-, Kredit- oder sonstigen Debitkarten

missbréuchlich genutzt werden.

Voraussetzung ist, dass sich der auf der Internetseite angegebene Firmensitz

oder die Niederlassung des Anbieters gemaR Nr. 2 a) bis 2 d), innerhalb des

européischen Wirtschaftsraumes (EU-Mitgliedstaaten sowie Island, Liechten-
stein und Norwegen) oder der Schweiz befindet.

Versicherte Personen im Rahmen dieser Klausel sind der Versicherungsnehmer

und alle mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

Der Versicherungsnehmer hat zusétzlich zu den Nm. A 21, A 22 und B 3.3

Mecklenburgische VHB 2023

a) die jeweils giiltigen Bestimmungen der Kreditinstitute, Online-Handler oder
sonstiger Vertragspartner (z. B. Bezahldienst) fir die Nutzung des jeweils
gefiihrten Kontos zu beachten und einzuhalten.

b) die internetfahigen Gerate mit einem zusatzlichen Schutz gegen den unbe-
rechtigten Zugriff (z. B. Firewall, Spamfilter) oder gegen Schadsoftware (z.
B. Virenschutzprogramm) zu versehen und diese auf aktuellstem Stand zu
halten (z. B. durch regelmaBige Updates).

c) bei Verdacht, dass sich ein unbekannter Dritter rechtswidrig Zugangs- oder
Identifikationsdaten verschafft haben kénnte, unverziglich alle zumutbaren
Vorkehrungen zu freffen, um einen Vermdgensschaden abzuwenden.
Hierzu zahlen insbesondere die Anderung von Pass- oder Kennwértern und
die Information des Kreditinstitutes, Online-Handlers oder sonstigen
Vertragspartners (z. B. Bezahldienst).

d) bei Kenntnis, dass sich ein unbekannter Dritter rechtswidrig Zugangs- oder
Identifikationsdaten verschafft hat, unverziiglich dem Kreditinstitut, Online-
Handler oder sonstigen Vertragspartner (z. B. Bezahldienst) und der zustan-
digen Polizeidienststelle zu melden.

e) das Kreditinstitut, den Online-Handler oder den sonstigen Vertragspartner
(z. B. Bezahldienst) aufzufordern, den Vermégensschaden zu erstatten und
dem Versicherer bei einer Ablehnung das Ablehnungsschreiben mit der
teilweisen oder vollstandigen Ablehnung der Ubernahme des Vermdgens-
schadens zu (ibersenden und

f) das Kreditinstitut, den Online-Handler oder den sonstigen Vertragspartner
(z. B. Bezahldienst) zu ermachtigen, dem Versicherer alle notwendigen
Auskiinfte zur Aufklarung des Vermdgensschadens zu erteilen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der oben genannten Obliegenheiten,

gilt unter den Voraussetzungen der Nrn. B 3.3.1.2 und B 3.3.3 Mecklenburgische

VHB 2023 Folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuRerdem kann er ganz oder teil-

weise leistungsfrei sein.

Fihrt die Verletzung dieser Obliegenheiten auch zu einer Gefahrerhdhung, so

gilt zusétzlich die Nr. B 3.2 Mecklenburgische VHB 2023.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung

a) fiir andere als in Nr. 1 genannten Arten des Erlangens von Zugangs- oder
Identifikationsdaten.

b) fir Vermdgensschaden, die aus einem friiheren, dem Versicherungsnehmer
bereits bekannten, Phishing bzw. Pharming-Angriff entstanden sind.

c) fiur Vermdgensschaden, fir die das Kreditinstitut, der Online-Handler oder
der sonstige Vertragspartner (z. B. Bezahldienst) Ersatz leistet oder haftet.

d) fiir Folgeschaden (z. B. ZinseinbuRen, Gebiihren fiir die Neuausstellung der
Bank-, Kredit- oder sonstigen Debitkarten) oder Kosten der Rechtsverfolgung.

e) sofern der Versicherungsnehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag
Ersatz verlangen kann.

Mehrere Schéaden (z. B. mehrere Abbuchungen) stellen einen Vermdgens-

schaden (Versicherungsfall) dar, wenn sie auf eine schadenursachliche Hand-

lung (Phishing bzw. Pharming-Angriff) zuriickzufiihren sind. Das gilt auch, wenn
der oder die Tater mehrere Zugangs- oder Identifikationsdaten erlangt haben.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Die Jahreshdchstentschadigung ist auf das Finffache des vereinbarten

Betrages begrenzt.



PK 7981 Vermdgensschaden bei privaten Bestellungen in Internet- oder Web-

shops

Nr. A 1 Mecklenburgische VHB 2023 wird wie folgt erweitert:

1.

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir Vermdgensschaden die den versicher-
ten Personen (siehe Nr. 4) bei einem Kauf iber Internet- oder Webshops durch
a) Nichtlieferung von Sachen oder

b) Falschlieferung von neuen Sachen aufgrund einer vermeintlich betriige-
rischen Absicht des gewerblichen Online-Handlers (Verkaufer)

entstehen.

Ersetzt wird der hieraus unmittelbar entstandene Vermdgensschaden.

Definitionen:

Eine Nichtlieferung liegt vor, wenn beim Online-Kauf die Sache nach vollstan-

diger Bezahlung nicht innerhalb eines Monats nach Rechnungsdatum oder

einem vereinbarten spéteren Liefertermin zugegangen ist.

Eine Falschlieferung liegt vor, wenn eine andere, als die beim Online-Kauf

vereinbarte Sache geliefert wurde.

Der Online-Kauf geméaf Nr. 1 muss

a) auf eigenem Namen der versicherten Person;

b) aus privatem Interesse;

c) vollstandig dber das Internet und

d) bei einem gewerblichen Online-Handler (Verkéufer), dessen auf der Inter-
netseite angegebene Firmensitz oder Niederlassung sich innerhalb des
européischen Wirtschaftsraumes (EU-Mitgliedstaaten sowie Island, Liech-
tenstein und Norwegen) oder der Schweiz befindet,

erfolgen oder erfolgt sein.

Der Ersatz eines Vermdgensschadens gemaR Nr. 1 und 2 beschrénkt sich

ausschlieBlich auf bewegliche Sachen

a) fir die ein Kaufpreis in Hohe von mindestens 50 EUR (inkl. Mehrwertsteuer
und Versandkosten) vereinbart wurde;

b) fiir die der Kaufpreis vollsténdig bezahlt wurde;

c) die ausschlieRlich fir den privaten Gebrauch der versicherten Personen
bestimmt sind und

d) fiir die eine Lieferadresse innerhalb der Bundesrepublik Deutschland verein-
bart wurde.

Auf die Ausschliisse gemaf Nr. 6 wird ausdriicklich hingewiesen.

Versicherte Personen im Rahmen dieser Klausel sind der Versicherungsnehmer

und alle mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

Der Versicherungsnehmer hat zusatzlich zu den Nm. A 21, A 22 und B 3.3

Mecklenburgische VHB 2023

a) die gesetzlich oder vertraglich zustehen (insbesondere Widerrufs- und
Gewahrleistungsrechte) Rechte in Anspruch zu nehmen.

Hierzu zéhlen im Wesentlichen:

- bei Nicht- oder Falschlieferung eine neue Lieferung der Sachen durch
den Online-Handler (Verkaufer) zu erwirken;

- bei Unterbleiben oder Fehlschlagen einer Nachbesserung oder Nachliefe-
rung den Kaufpreis nach Riicktritt vom Vertrag erstattet zu bekommen.

b) bei einer Ablehnung der Nachbesserung oder Nachlieferung durch Online-
Handlers (Verkéufers) dem Versicherer dies umgehend anzuzeigen und das
Ablehnungsschreiben mit der teilweisen oder vollstandigen Ablehnung
- der Nachbesserung oder Nachlieferung der Sachen;

- der Erstattung des Kaufpreises
zu Ubersenden.

c) sofern der Online-Handler (Verk&ufer) nicht auf die in Nr. 5 a) genannten
Bemihungen des Versicherungsnehmers reagiert
- dem Versicherer alle entsprechenden Schreiben oder E-Mails, in denen

versucht wurde, die Rechte geltend zu machen, zu libersenden und
- diesen Umstand der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen.

d) dem Versicherer alle erforderlichen Belege zur Aufklarung (z. B. Kaufbeleg,
Zahlungsnachweis, Lieferschein) zu libersenden;

e) die vom Versicherer geleistete Entschadigung unverziglich und ohne Auf-
forderung an den Versicherer zuriickzuerstatten, wenn der Kaufvertrag zu
einem spateren Zeitpunkt wider Erwarten noch ordnungsgeman erfilllt wird.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der oben genannten Obliegenheiten,

gilt unter den Voraussetzungen der Nmn. B 3.3.1.2 und B 3.3.3 Mecklenburgische

VHB 2023 Folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. Auerdem kann er ganz oder teil-

weise leistungsfrei sein.

Fiihrt die Verletzung dieser Obliegenheiten auch zu einer Gefahrerhéhung, so

gilt zusatzlich die Nr. B 3.2 Mecklenburgische VHB 2023.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung:

a) fiir Bargeld (auch Gold- und Silbermiinzen), Schecks, Reiseschecks, sons-
tige Wertpapiere;

b) fir Sachen im Zusammenhang mit Abrechnungen von Telefon- oder
Internetprovidern;

c) fir Gutscheine und Eintrittskarten;

d) fiir Strom, Gas, Pflanzen und Tiere;

e) fiir verderbliche Sachen (z. B. Lebensmittel) sowie Medikamente;

f) fir Luft-, Wasser- und Kraftfahrzeuge aller Art und deren Anhénger sowie
deren Teile und Zubehdr (hiervon ausgenommen ist Kinderspielzeug);

g) fiir Waffen und illegal erworbene oder verbotene Waren;

h) fir Sachen, die unter Verwendung von staatlich nicht reglementierten
Zahlungsmitteln (z. B. Kryptowahrungen, Coins, Token) erworben werden;

i) fir Kaufanbahnung Uber Portale;

j) fir Sachen, die durch eine (Online-) Ersteigerung erworben werden;

k) fiir Sachen im Zusammenhang mit Spiel- oder Wettvertragen;

I) fir Vermdgensschiden im Zusammenhang mit Online-Vertrdgen Uber
Dienstleistungen, Downloads, (Software-) Lizenzen oder Urheberrechten;
m) fiir Folgeschéaden (z. B. Zinseinbufen, Gebiihren aller Art) oder Kosten der

Rechtsverfolgung.

n) sofern der Versicherungsnehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag
Ersatz verlangen kann.

Werden bei einem Online-Handler (Verkéufer) mehrere Online-Kaufe zeitnah

getatigt, bei denen ein Vermdgensschaden entsteht, so stellen diese einen

Versicherungsfall dar.

8.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
Die Jahreshdchstentschadigung ist auf das Funffache des vereinbarten
Betrages begrenzt.

Allgemeine Bedingungen flr die Glasversicherung
(Mecklenburgische AGIB 2023) 09123

Praambel

Die Glas-Versicherung schiitzt Sie vor den Folgen von Bruchschaden an den versicher-
ten Sachen aus Glas oder Kunststoff.

Die ,Allgemeinen Bedingungen fiir die Glasversicherung — Mecklenburgische AGIB
2023" sind die Vertragsgrundlage fiir Inre Glas-Versicherung.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde auf die gleichzeitige Verwendung
geschlechtsspezifischer Sprachformen verzichtet und die mannliche Sprachform
gewahlt. Personenbezogene Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Ihrem besseren Versténdnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende recht-
lich unverbindliche Begriffserlauterungen:

Versicherungsnehmer:
Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kéufer des Versicherungsschutzes.

Versicherer:
Das sind wir als |hr Vertragspartner und Anbieter des Versicherungsschutzes.

Abschnitt A

Besondere Bestimmungen zur Glas-Versicherung

A1 Was ist der Versicherungsfall?

A2 Welche Schéden und Gefahren sind nicht versichert?

A3 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

A4 Welche Sachen sind versichert? Was gilt fiir Werbeanlagen?
Welche Sachen sind nicht versichert?

A5 Welche Kosten sind versichert? Welche Kosten kénnen zusétzlich
versichert werden?

A6 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

A7 Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen
im Versicherungsvertrag?

A8 Was sind die Grundlagen der Anpassung von Versicherungsschutz und
Beitrag?
A9 In welcher Form erfolgt die Entschadigung?

A10 Was ist unter einer Entschadigung als Geldleistung zu verstehen?

A1 Wann wird eine Geldleistung gezahlt und wie wird sie verzinst?

A12 Welche Regelungen gelten fiir Wohnungs- und Teileigentum?

A13 Was gilt bei einem Wohnungswechsel? Was gilt bei Haushaltsauflésung
oder Tod des Versicherungsnehmers? Was gilt bei Aufldsung eines
gewerblichen Betriebes?

A14 Welche besonderen Umsténde erhdhen die Gefahr?

Versicherungsfall:
Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fiir das wir Entschédigung leisten.

Ausschliisse:

Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fiir die kein
Versicherungsschutz besteht. Ausschliisse dienen der Abgrenzung des Leistungs-
versprechens und gewahrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie
finden sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschliisse (z.B. Krieg) oder in
Bestimmungen zu einzelnen Gefahren und Schéden sowie bei der Beschreibung der
versicherten Sachen.

Obliegenheiten:

Das sind lhre Verhaltenspflichten vor, wéhrend und nach dem Versicherungsfall. Zum
Beispiel missen Sie zur Vermeidung von Frostschaden lhre Wohnung der kalten
Jahreszeit ausreichend beheizen. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen, gefahrden Sie
Ihren Versicherungsschutz.

Abschnitt B
Aligemeine Bestimmungen zur Glas-Versicherung

B1

B1.1
B1.2
B1.3

B1.4
B1.5
B1.6

B2

B 21
B22

B3

B3.2
B3.3

B4

B 4.1
B 4.2
B 43
B 4.4
B 4.5
B 4.6
B 4.7
B 4.8
B 4.9
B 4.10
B 4.11
B 4.12
B 4.13
B 4.14

Wann ist der Beginn des Versicherungsschutzes? Wann ist der Beitrag
zu zahlen?

Beginn des Versicherungsschutzes

Beitragszahlung, Zahlungsperiode, Versicherungsperiode, Versicherungsjahr
Félligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspéteter Zahlung oder
Nichtzahlung

Folgebeitrag

Lastschriftverfahren

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Was gilt fiir die Dauer und das Ende des Vertrages? Was gilt bei der
Kiindigung nach dem Versicherungsfall?

Dauer und Ende des Vertrages

Kiindigung nach dem Versicherungsfall

Was gilt fiir die Anzeigepflicht? Was ist eine Gefahrerhéhung und was
gibt es zu beachten? Welche anderen Obliegenheiten gibt es und was
sind die Folgen einer Obliegenheitsverletzung?

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum
Vertragsschluss

Gefahrerhdhung
Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Welche weiteren Regelungen gibt es?
Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung
Vollmacht des Versicherungsvertreters
Verjahrung

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtssténde
Anzuwendendes Recht

Embargobestimmung

Uberversicherung

Versicherung fiir fremde Rechnung
Aufwendungsersatz

Ubergang von Ersatzanspriichen

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
Reprasentanten

Salvatorische Bestimmung



Abschnitt A
A1 Was ist der Versicherungsfall?

Der Versicherer entschadigt fiir versicherte Sachen, die durch Bruch (Zerbrechen) zer-
stort oder beschadigt werden.

A2 Welche Schaden und Gefahren sind nicht versichert?
A21 Nicht versichert sind folgende Schéden:

A211 Oberflachen oder Kanten werden beschadigt (z. B. durch Schrammen,
Kratzer, Muschelausbriiche).

A212 Randverbindungen von Mehrscheiben- Isolierverglasungen werden
undicht.

A22 Nicht versichert ist der Bruch durch folgende Gefahren, soweit fiir diese
Gefahren anderweitiger Versicherungsschutz besteht:

A221 Brand; Blitzschlag; Uberspannung; Explosion; Verpuffung; Implosion;
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs seiner Teile oder Ladung; Fahr-
zeuganprall; Sengschéden; Rauch- und RuBschéden; Uberschalldruck-
wellen sowie Kriegsmunition;

A222 Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie
Raub oder den Versuch einer solchen Tat;

A223 Leitungswasser;
A224 Sturm, Hagel;

A225 weitere Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Erdbeben,
Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen oder Vulkanausbruch.

A3 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

A31 Ausschluss Krieg
Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegséhnliche Ereignisse,
Biirgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt ohne Bertick-
sichtigung mitwirkender Ursachen.

A3.2 Ausschluss Innere Unruhen
Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Beriick-
sichtigung mitwirkender Ursachen.

A33 Ausschluss Kernenergie
Nicht versichert sind Schaden durch Kemenergie, nukleare Strahlung oder
radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender
Ursachen.

A4 Welche Sachen sind versichert? Was gilt fiir Werbeanlagen? Welche
Sachen sind nicht versichert?

A4 Versicherte Sachen

Versichert sind folgende im Versicherungsschein bezeichnete Sachen:

Ad11 Fertig eingesetzte oder montierte Glasscheiben;

A412 Platten und Spiegel aus Glas;

A413 kiinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel;

Ad14 Scheiben und Platten aus Kunststoff;

Ad415 Platten aus Glaskeramik;

A4.1.6 Glasbausteine und Profilbauglaser;

A4AT7 Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;

A418 Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieflich deren Rahmen;

Ad419 Nicht aus Glas bestehende Teile von Blei-, Messing- oder Eloxalver-

glasungen oder transparentem Glasmosaik sind nur unter folgenden
Voraussetzungen versichert:
Es liegt gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen an der
zugehdrigen Scheibe vor. AuBerdem beruhen beide Schaden auf dersel-
ben Ursache oder der Schaden an der Scheibe hat den anderen Schaden
verursacht.

Die Rahmen dieser Verglasungen sind aber nicht versichert.

A4.1.10  sonstige Sachen, die im Antrag oder Versicherungsschein ausdriicklich
benannt sind.

A42 Werbeanlagen

Nur durch zusétzliche Vereinbarung kénnen Werbeanlagen mitversichert werden.

Ad21 Versichert sind, sofern vereinbart, die im Versicherungsschein bezeichne-
ten Werbeanlagen. Dazu gehéren z. B. leuchtende Werbeanlagen,

Firmenschilder und Transparente.

A422 Der Versicherer ersetzt, sofern vereinbart,

A4.221 beiZerbrechen der Leuchtkdrper von Werbeanlagen und der dadurch ver-
ursachten Schéden an den (brigen Teilen dieser Anlage, alle Beschédi-
gungen oder Zerstorungen. Dies gilt nicht, soweit Beschadigungen die
unmittelbare Folge der durch den Betrieb der Anlage verursachten
Abnutzung sind.

A4.222 Schaden durch Zerbrechen der Glas- und Kunststoffteile von Firmen-
schildern und Transparenten.
Schéden an Leuchtkdrpern oder an nicht aus Glas oder Kunststoff beste-
henden Teilen (z. B. Metallkonstruktion, Bemalung, Beschriftung, Kabel)
sind unter folgenden Voraussetzungen versichert:
Es liegt gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen am
Glas oder Kunststoff vor. AuBerdem beruhen beide Schaden auf derselben
Ursache oder der Schaden am Glas oder Kunststoff hat den anderen
Schaden verursacht.

A423 Abweichend von Nr. A 2.2.1 sind, soweit nichts anderes vereinbart ist,
Schéden durch Brand; Blitzschlag; Uberspannung; Explosion; Verpuffung;
Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs seiner Teile oder
Ladung; Fahrzeuganprall; Rauch- und RuB; Uberschalldruckwellen;
Kriegsmunition sowie Sengschaden mitversichert.

Ad424 Nicht versichert sind Kosten fir Farbangleichungen unbeschadigter
Systeme oder fiir sonstige Anderungen oder Verbesserungen. Das Gleiche
gilt fur Uberholungen unbeschadigter Systeme.

A425 Vorlaufige Reparaturen durch einen Nichtfachmann nach einem versicher-
ten Schaden an den iibrigen Teilen der Anlage sind nicht mitversichert. Das
Gleiche gilt fiir die Folgeschéden einer solchen Reparatur.

A43 Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind

A431 optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskérper und Handspiegel;

Ad4.32 Photovoltaikanlagen;

A4.33 Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektro-
nischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikationsgerate sind
(z. B. Bildschirme von Fernsehgeréten und Monitoren, Displays von
Tablets und Smartphones);

A434 Sachen, die bereits bei Antragstellung beschédigt sind.

A5 Welche Kosten sind versichert? Welche Kosten konnen zusatzlich
versichert werden?

A51 Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforder-
lich und tatsachlich angefallen sind:

A5.1.1 fiir das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverschalungen, Not-
verglasungen);

Ab5.1.2 fir zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von
versicherten Sachen durch deren Lage verteuert (z. B. Kran- oder Gerust-
kosten);

A5.13 um versicherte Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportie-
ren und sie zu vernichten (Entsorgungskosten)

und
Ab5.14 um Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (z. B.
Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.) zu beseitigen und wieder-
anzubringen.
A5.2 Schaden durch Undichtwerden von Randverbindungen
Abweichend von Nr. A 2.1.2 erstattet der Versicherer die Kosten fiir das Austauschen
von Mehrscheiben-Isolierverglasungen, wenn die Randverbindungen dieser Ver-
glasungen undicht werden (,Blindwerden der Scheiben). Die Entschadigung ist je
Versicherungsfall auf 5.000 € begrenzt.
A53 Zusitzlich versicherbare Kosten

Liegt eine entsprechende zusatzliche Vereinbarung vor, ersetzt der Versicherer folgende
Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

A5.3.1 um Anstriche, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacke und
Folien auf den versicherten Sachen zu ereuemn

und

Ab5.3.2 um Schéaden an Umrahmungen, Beschldgen, Mauerwerk, Schutz- und
Alarmeinrichtungen zu beseitigen.

A6 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Der Versicherungsort sind die im Versicherungsschein bezeichneten Gebéude oder
Ré&ume von Gebauden.

Soweit Versicherungsschutz fiir bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht dieser nur
innerhalb des Versicherungsorts.

A7  Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschddigungsgrenzen im
Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der
Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst zu tragen hat. Eine Entschadigungs-
grenze begrenzt die Entschadigung je Versicherungsfall auf einen bestimmten Betrag.
Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden.
Sie kdnnen sich je nach versicherter Gefahr und Versicherungsleistung voneinander
unterscheiden.

A8 Was sind die Grundlagen der Anpassung von Versicherungsschutz
und Beitrag?

Es gelten folgende Grundlagen:

A8.1 Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Preisentwicklung
fur Verglasungsarbeiten an. Der Beitrag verandert sich entsprechend.
Fir eine Beitragsanpassung werden die Preisindizes fiir Verglasungs-
arbeiten verwendet. MaRgebend sind die fir den Monat Mai vom Statis-
tischen Bundesamt verdffentlichten Indizes.
Bei Wohnungen, Ein- und Mehrfamiliengebauden gilt der Index fiir Wohn-
gebaude insgesamt.
Fur gewerbliche Risiken gilt das Mittel aus den Indizes fiir Wohngebaude
insgesamt, Biirogebaude und gewerbliche Betriebsgebaude.
Der Beitrag erhéht oder vermindert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden
Jahres entsprechend dem Prozentsatz, um den sich das jeweilige Mittel der
Preisindizes im vergangenen Kalenderjahr gegeniiber dem davorliegenden
Kalenderjahr verandert hat.
Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma
gerundet.

A82 Bei einer Beitragserhéhung gemaR Nr. A 8.1 kann der Versicherungsnehmer

durch Erklarung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mit Wirkung
zum Erhéhungszeitpunkt kiindigen. Der Versicherer muss den Versiche-
rungsnehmer auf sein Kiindigungsrecht hinweisen. Diese Mitteilung muss
dem Versicherungsnehmer mindestens einen Monat, bevor der neue
Beitrag wirksam wird, zugegangen sein.
Der Versicherungsnehmer muss innerhalb eines Monats kiindigen, nach-
dem ihm die Mitteilung Uber die Beitragserhdhung zugegangen ist. Um die
Frist zu wahren, gentigt es, die Kiindigung rechtzeitig abzusenden. Damit
wird die Erhéhung nicht wirksam.

A9 In welcher Form erfolgt die Entschadigung?

Die Entschadigung erfolgt als Geldleistung.

A10 Was ist unter einer Entschadigung als Geldleistung zu verstehen?

A 1041 Geldleistung

A10.1.1  Im Versicherungsfall erbringt der Versicherer in ortstiblicher Hohe eine
Geldleistung. Diese umfasst Aufwendungen, um zerstérte oder besché-
digte Sachen gemaB Nr. A 4 zu entsorgen, diese in gleicher Art und
Zweckbestimmung wiederzubeschaffen, an den Schadenort zu liefern und
zu montieren.

A10.1.2  Der Versicherer ersetzt nicht:

A10.1.2.1  Aufwendungen, um unbeschadigte Sachen an entschadigte Sachen anzu-
gleichen (z. B. Farbe und Struktur).

A10.1.2.2 Aufwendungen, die durch fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatz-
sache im auBeren Erscheinungsbild entstehen.

A10.2 Notverglasung / Notverschalung

Der Versicherungsnehmer kann das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notver-
glasungen und Notverschalungen gemaR Nr. A 5.1.1) selbst in Auftrag geben. Diese
erforderlichen Aufwendungen kann er als versicherte Kosten geltend machen.

A10.3 Kosten

Fir die Berechnung der versicherten Kosten gemaR Nr. A 5 ist der Zeitpunkt des
Versicherungsfalls maRigeblich. Dabei werden die jeweils vereinbarten Entschadigungs-
grenzen berlicksichtigt.

A 104 Restwerte

Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsleistung angerechnet.
A10.5 Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie anlasslich der Wiederherstellung
oder Wiederbeschaffung tatsachlich angefallen ist.

Sie wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.
A1 Wann wird eine Geldleistung gezahlt und wie wird sie verzinst?
A111 Félligkeit der Geldleistung

Eine Geldleistung wird féllig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der
Héhe nach abschlieRend festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag
als Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

A11.2 Verzinsung

Fir die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen
Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

A11.21  Geldleistung
Diese ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht,
soweit die Entschadigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.

A1122  Zinssatz
Der Zinssatz betragt 4 Prozent pro Jahr.
Die Zinsen werden zusammen mit der Geldleistung fallig.

A11.3 Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaR den Nr. A 11.1 und A 11.2.1 gilt: Nicht zu
beriicksichtigen istder Zeitraum, fiir den wegen Verschuldens des Versicherungsnehmers
die Geldleistung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

A114 Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
A11.4.1  Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

A11.4.2 ein behérdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versiche-
rungsnehmer oder seinen Représentanten aus Anlass dieses Versiche-
rungsfalls noch lauft.

A12 Welche Regelungen gelten fiir Wohnungs- und Teileigentum?

A121 Bei Vertragen mit Wohnungseigentimergemeinschaften gilt:
Wenn der Versicherer wegen des Verhaltens einzelner Wohnungseigen-
tiimer ganz oder teilweise leistungsfrei ist, bleibt er den tibrigen Wohnungs-
eigentlimern zur Leistung verpflichtet.
Das gilt fiir deren Sondereigentum und deren Miteigentumsanteile.

A122 Nicht oder teilweise entschadigt wird der Miteigentumsanteil desjenigen,
gegenliber dem der Versicherer ganz oder teilweise leistungsfrei ist.
Die (ibrigen Wohnungseigentiimer kdnnen dennoch Entschadigung fiir
diesen Miteigentumsanteil verlangen. Das setzt voraus, dass diese zusatz-
liche Entschadigung verwendet wird, um das gemeinschaftliche Eigentum
wiederherzustellen.
Der Wohnungseigentimer, gegenlber dem der Versicherer ganz oder
teilweise leistungsfrei ist, muss dem Versicherer diese zusétzliche
Entschédigung ersetzen.

A123 Fir die Glasversicherung bei Teileigentum gelten die Nrn. A 12.1 und
A 12.2 entsprechend.

A13 Was gilt bei einem Wohnungswechsel? Was gilt bei Haushalts-
auflosung oder Tod des Versicherungsnehmers? Was gilt bei
Auflésung eines gewerblichen Betriebes?

A131 Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die
neue Wohnung ber. Wéhrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen
Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spé-
testens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem
erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

A13.2 Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige
Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versicherungsschutz nicht Uber. Fir eine
Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

A13.3 Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der
Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung Uber. Der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

A134 Anzeige der neuen Wohnung

A13.4.1  Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugs-
beginn angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnfléche in Quadratmetern
anzugeben.

A13.4.2  Verandertsich nach dem Wohnungswechsel ein fiir die Beitragsberechnung
erforderlicher Umstand nach dem im Antrag gefragt wurde, kann das zu
einer Unterversicherung fiihren. Der Versicherungsschutz muss in diesem
Fall angepasst werden.

A13.5 Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

A135.1  Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am
Ort der neuen Wohnung giiltig sind.

A13.52  Wennsich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhht, kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn die
Selbstbeteiligung erhdht wird.

Kiindigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) tun. Dafiir hat er einen Monat nach Zugang der



Mitteilung Uber die Erhéhung Zeit. MaBgeblich fiir die Wahrung der Frist ist
der Zugang beim Versicherer. Die Kiindigung wird einen Monat, nachdem
sie dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

A135.3  Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger
Hohe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

A13.6 Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

A13.6.1  Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus
und bleibt der Ehegatte dort zuriick, gelten als Versicherungsort beide
Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des
Versicherungsnehmers. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag
geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den
Auszug folgenden Zahlungsperiode. Danach besteht Versicherungsschutz
nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

A13.6.2  Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus
der Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort ebenfalls beide
Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des aus-
ziehenden Ehegatten. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag
geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den
Auszug folgenden Zahlungsperiode. Danach erlischt der Versicherungs-
schutz fir die neue Wohnung.

A13.6.3 Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue
Wohnungen ziehen, gilt Nr. A 13.6.2 entsprechend.
Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden
Zahlungsperiode erlischt der Versicherungsschutz fiir beide neuen
Wohnungen.

A13.7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Nr. A 13.6 gilt auch fiir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften,
sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

A13.8 Auflésung des Haushaltes

A13.8.1  Als Wegfall des versicherten Interesses gemaR Nr. B 2.1.5 gilt insbeson-
dere die vollstandige und dauerhafte Aufldsung des Haushaltes

A13.8.1.1 nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationdre Pflege-
einrichtung;

A 13.8.1.2 nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

A13.8.2  Ein Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.
Es gelten die in Nr. A 13.1 genannten Bestimmungen.

A13.8.3. Das Versicherungsverhaltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers
zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung des Versicherers (iber die vollstan-
dige und dauerhafte Haushaltsaufldsung, spatestens jedoch zwei Monate
nach dem Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem
Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstor-
bene Versicherungsnehmer.

A13.9 Auflésung eines gewerblichen Betriebes

Soweit Versicherungsschutz fiir Glas in der gewerblichen Inhalts-Versicherung verein-

bart ist, gilt als Wegfall des versicherten Interesses insbesondere das Ende der

Verfligungsgewalt des Versicherungsnehmers (iber die versicherten Geschéftsrdume

oder Betriebsstatten.

A14 Welche besonderen Umsténde erhéhen die Gefahr?

A141 Anzeigepflichtige Gefahrerhohung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung nach Nr. B 3.2 kann insbesondere in den fol-
genden Féllen vorliegen:

A14.11  Esandert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss
gefragt hat.

A14.12  Die Wohnung ist langer als sechzig Tage unbewohnt.
A14.1.3  Das Geb&ude steht dauernd oder voriibergehend leer.
A 1414  Im Versicherungsort wird ein gewerblicher Betrieb aufgenommen.

A14.1.5  Im Versicherungsort wird ein Betrieb dauernd oder voriibergehend stillge-
legt.

A14.16  Artund Umfang eines Betriebs — gleich welcher Art — wird verandert, soweit
Versicherungsschutz fir Glas in der gewerblichen Inhalts-Versicherung
vereinbart ist.

A14.2 Folgen einer Gefahrerhéhung

Die Folgen einer Gefahrerhdhung sind in den Nrn. B 3.2.3 bis B 3.2.5 geregelt.

Abschnitt B
B1 Wann ist der Beginn des Versicherungsschutzes? Wann ist der
Beitrag zu zahlen?
B1.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen Uber die Folgen verspéateter Zahlung
oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

B1.2 Beitragszahlung, Zahlungsperiode, Versicherungsperiode, Versiche-
rungsjahr

B1.21 Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage entweder durch laufende Zahlungen monat-
lich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag im Voraus gezahit.

B1.2.2 Zahlungsperiode

Die Zahlungsperiode umfasst, je nach Vereinbarung, bei Monatsbeitrdgen einen Monat,
bei Vierteljahresbeitragen ein Vierteljahr, bei Halbjahresbeitrdgen ein Halbjahr und bei
Jahresbeitragen ein Jahr.

Beim Einmalbeitrag entspricht die Zahlungsperiode der vereinbarten Vertragsdauer.
Die Vertragsdauer, die sich von der Zahlungsperiode unterscheiden kann, ist in Nr. B 2.1
geregelt.

B1.23 Versicherungsperiode

Die Zahlungsperiode gemaR Nr. B 1.2.2 ist die Versicherungsperiode nach § 12
Versicherungsvertragsgesetz.

B1.24 Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr betragt ein Jahr. Besteht die vereinbarte Vertragsdauer nicht aus
ganzen Jahren, wird das erste Versicherungsjahr entsprechend verkiirzt. Die folgenden
Versicherungsjahre bis zum vereinbarten Vertragsablauf sind jeweils ganze Jahre.

B1.3 Félligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspéteter Zahlung
oder Nichtzahlung

B1.31 Félligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverzlglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten
und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt
unabhéngig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der
erste oder einmalige Beitrag unverziiglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Absatz 1 oder 2
bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung
veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getrof-
fenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag friihestens einen Monat
nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

B1.3.2 Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig gemaR Nr. B 1.3.1 gezahlt, so
kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange die Zahlung nicht veranlasst ist.
Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung
nicht zu vertreten hat.

B1.33 Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig
gemaR Nr. B 1.3.1 zahlt, so ist der Versicherer fiir einen vor Zahlung des Beitrags ein-
getretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.B. E-Mai,
Telefax oder Brief) oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu
vertreten hat.

B1.4 Folgebeitrag

B1.4.1 Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird am Monatsersten der vereinbarten Zahlungsperiode (siehe Nr.
B.1.2.2) fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Félligkeit veranlasst wird.

B14.2  Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerét der Versicherungsnehmer ohne
Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er die verspétete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der
Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu
verlangen.

B143 Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versiche-
rungsnehmer auf dessen Kosten in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur

Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist
muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die rlickstédndigen
Betrdge des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf die
Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

B14.4 Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein
und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung
des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei.

B1.4.5 Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug, kann
der Versicherer nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit
Fristablauf wird die Kiindigung wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem
Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der
Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

B1.4.6 Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der
Kiindigung veranlasst wird. Wenn die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden
worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach
Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers gemaf Nr. B 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

B1.5 Lastschriftverfahren
B1.5.1 Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als recht-
zeitig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag eingezogen werden kann und der
Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom
Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn
sie unverzlglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abgegebenen
Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

B1.5.2 Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer das
SEPA-Lastschriftmandat widerrufen hat, oder hat der Versicherungsnehmer aus anderen
Griinden zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, ist der Ver-
sicherer berechtigt, kiinftig Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen.
Bei monatlicher Beitragszahlung (die monatliche Beitragszahlung ist nur bei Teilnahme
am Lastschriftverfahren méglich), ist der Versicherer darliber hinaus berechtigt, den
Vertrag auf eine vierteljahrliche Zahlungsperiode umzustellen.

Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittiung des Beitrags erst verpflichtet, wenn er
vom Versicherer hierzu in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) aufgefordert worden
ist.

Durch die Kreditinstitute erhobene Bearbeitungsgebtihren fiir einen fehlgeschlagenen
SEPA-Lastschrifteinzug kdnnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

B1.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
B1.6.1 Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des
Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden
hat.

B1.6.2 Beitrag oder Geschéftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung
und fehlendem versicherten Interesse

B 1.6.2.1  Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von

vierzehn Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang der
Widerrufserklérung entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten. Voraus-
setzung ist, dass der Versicherer in der Widerrufsbelehrung auf das
Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden
Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass
der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer
zusatzlich den fiir das erste Jahr des Versicherungsschutzes gezahlten
Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

B 1.6.2.2  Trittder Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht
vom Versicherungsvertrag zuriick, so steht ihm der Beitrag bis zum Zugang
der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Ricktritt des Versicherers beendet,
weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden
ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschaftsgebtihr zu.

B 1.6.2.3  Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen
arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis
zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

B 1.6.24 Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstén-
dig und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte

beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt
beantragt worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des
Interesses Kenntnis erlangt hat.

B 1.6.2.5 Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet,

wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht,
oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein kiinftiges
Unternehmen oder fiir ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht
entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschéftsgebihr
verlangen.
Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der
Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu
verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall
der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

B2 Was gilt fiir die Dauer und das Ende des Vertrages? Was gilt bei der
Kiindigung nach dem Versicherungsfall?

B21 Dauer und Ende des Vertrags

B21.1 Vertragsdauer

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.
B21.2 Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um
jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei
Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung zugegangen ist.

B21.3 Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten
Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

B214 Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen; die
Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jewei-
ligen Jahres zugegangen sein.

B21.5  Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und
dauerhaft weg, endet der Vertrag beziiglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem
der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

B22 Kiindigung nach dem Versicherungsfall
B221 Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den
Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform (z.B. E-Mail, Telefax
oder Brief) zu erkldren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem
Abschluss der Verhandlungen tiber die Entsch&digung zuléssig.

B222 Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihrem Zugang beim
Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die
Kiindigung zu einem spéteren Zeitpunkt, spétestens jedoch zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres, wirksam wird.

B223 Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

B3 Was gilt fiir die Anzeigepflicht? Was ist eine Gefahrerhéhung und
was gibt es zu beachten? Welche anderen Obliegenheiten gibt es und
was sind die Folgen einer Obliegenheitsverletzung?

B 3.1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters
bis zum Vertragsschluss

B 3.1.1 Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerhebliche
Umsténde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserkl&rung dem Versicherer
alle ihm bekannten Gefahrumsténde anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Text-
form (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die fiir den Entschluss des Ver-
sicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen. Diese
Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach
seiner Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind
bei der Anwendung von Absatz 1 und Nr. B 3.1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist
des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu
beriicksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich
oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch
dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt.



B3.1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

B 3.1.21  Ricktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht gemaR Nr. B 3.1.1
Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten. Im Fall des
Ricktritts besteht auch fiir die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.
Der Versicherer hat jedoch kein Riicktrittsrecht, wenn der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder unvollstdndigen Angaben
weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.
Das Riicktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung
der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.
Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, darf er den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass der unvollstdndig oder unrichtig angezeigte Umstand
weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir
die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich war. Auch
in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn der
Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

B3.1.22 Kindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht gemaR Nr. B 3.1.1
Absatz 1 einfach fahrldssig oder schuldlos, kann der Versicherer den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen. Das
Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlos-
sen hatte.

B3.1.23 Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht geméR Nr. B 3.1.1
Absatz 1 nicht vorsétzlich verletzt und hatte der Versicherer bei Kenntnis
der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen
Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf
Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer
vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung werden die
anderen Bedingungen ab der laufenden Zahlungsperiode Vertrags-
bestandteil.

Erhéht sich durch eine Vertragsénderung der Beitrag um mehr als 10 Pro-
zent oder schlieRt der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht
angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

B3.1.3 Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rcktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung muss der
Versicherer innerhalb eines Monats in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) geltend
machen. Dabei hat er die Umsténde anzugeben, auf die er seine Erklarung stiitzt. Zur
Begriindung kann er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren
Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der
Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umsténde Kenntnis erlangt,
die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

B3.1.4 Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung stehen dem
Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeige-
pflicht hingewiesen hat.

B3.1.5 Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand oder
die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

B 3.1.6 Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten,
bleibt bestehen.

B3.1.7 Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rickritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung
erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erléschen
nicht fiir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt
zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vor-
satzlich oder arglistig verletzt hat.

B3.2 Gefahrerhohung
B 3.21 Begriff der Gefahrerh6hung

B 3.2.1.1  Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklérung
des Versicherungsnehmers die tatséchlich vorhandenen Umsténde so
verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine
VergroBerung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme
des Versicherers wahrscheinlicher wird.

B3.2.1.2 Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen,
wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem der Versicherer
vor Vertragsschluss gefragt hat.

B3.21.3 Eine Gefahrerhéhung gemaR Nr. B 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die
Gefahr nur unerheblich erhdht hat oder nach den Umsténden als mitver-
sichert gelten soll.

B3.2.2 Pflichten des Versicherungsnehmers

B3.22.1 Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer
ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhdhung vor-
nehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

B3.222 Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhéhung vorgenommen oder
gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

B 3223 Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklérung unab-
héngig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem
Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt
hat.

B3.23 Kiindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

B3.231  Kindigungsrecht
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung gemaR Nr.
B 3.2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der
Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsétzlich oder grob fahrléssig
verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat
der Versicherungsnehmer zu beweisen.
Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kann der Versicherer
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den Fallen gemaR Nrn.
B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kiindigen.

B 3.23.2 Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahr-
erhdhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechenden erhdhten
Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlieRen.
Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als
10 Prozent oder schlieft der Versicherer die Absicherung der erhdhten
Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versiche-
rungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

B3.24 Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung gemaB Nr.
B 3.2.3 erldschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des
Versicherers von der Gefahrerh6hung ausgetibt werden oder wenn der Zustand wieder-
hergestellt ist, der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.

B3.2.5 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhohung

B3.2.5.1 Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer
seine Pflichten gemaR Nr. B 3.2.2.1 vorsatzlich verletzt hat.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungs-
nehmer zu beweisen.

B3.2.52 Nach einer Gefahrerhthung gemaR den Nm. B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 ist der
Versicherer fiir einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach
dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zuge-
gangen sein miissen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine
Anzeigepflicht vorsétzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine
Pflicht grob fahrldssig verletzt, so gilt Nr. B 3.2.5.1 Absatz 2 und 3 ent-
sprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn
ihm die Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hétte
zugegangen sein miissen, bekannt war.

B 3.25.3 Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachwesist, dass die Gefahrerhéhung
nicht urséchlich fir den Eintritt des Versicherungsfalles oder den
Umfang der Leistungspflicht war
oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die
Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht
erfolgt war
oder

c) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerhéhung einen seinen Geschéftsgrundsétzen entsprechend
erh6hten Beitrag verlangt.

B33 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
B 3.3.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

B 3.3.1.1  Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor

Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillen hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen oder berufsgenossen-
schaftlichen Sicherheitsvorschriften. Als gesetzliche oder behérdliche
Sicherheitsvorschriften gelten auch alle von Bau- und Ordnungsbehdrden
oder von sonstigen staatlichen Stellen sowie von den jeweiligen Berufs-

genossenschaften geforderten Schadenverhitungs- und Sicherheits-
malnahmen;
b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

B 3.3.1.2  Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrldssig eine
Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegenliber dem
Versicherer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines
Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag
fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsétzlich noch grob fahrldssig
verletzt hat.

B33.2 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende
Obliegenheiten zu erfiillen:

B3.32.1  Erhat nach Méglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens
zu sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Weisungen des
Versicherers, soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen - ggf.
auch miindlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die Umstande dies
gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte
Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer
nach pflichtgemaRem Ermessen zu handeln.

B 3.3.22 zusétzlich zur Nr. B 3.3.2.1 gilt:

Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis

erlangt hat, unverzliglich — ggf. auch miindlich oder telefonisch — anzu-
zeigen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverzig-

lich der Polizei anzuzeigen;

c) dem Versicherer und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der

abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle
oder die beschadigten Sachen durch den Versicherer freigegeben wor-
den sind. Sind Veranderungen unumgénglich, sind das Schadenbild
nachvollziehbar zu dokumentieren (z.B. durch Fotos) und die bescha-
digten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzu-
bewahren;
soweit mdglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft in Textform
(z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des
Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung tiber Ursache und
Hohe des Schadens und tiber den Umfang der Entschéadigungspflicht zu
gestatten;

f) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung
ihm billigerweise zugemutet werden kann.

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem
anderen als dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser die
Obliegenheiten gemaR den Nrn. B 3.3.2.1 und B 3.3.2.2 ebenfalls zu
erfiillen — soweit ihm dies nach den tatséchlichen und rechtlichen
Umsténden mdglich ist.

o

B3.3.3 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

B 3.3.3.1 Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit gemaR den Nm.
B 3.3.1 oder B 3.3.2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung
zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

B 3.3.32 VerletztderVersicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer
nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versiche-
rungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

B 3.3.3.3  Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt
hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls, noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistung urséchlich war. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

B4 Welche weiteren Regelungen gibt es?

B 4.1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

B4.1.1 Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherem ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist
verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung unverztiglich mitzuteilen. In der
Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.
B4.1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht gemaR Nr. B 4.1.1 vorsatzlich oder
grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den in Nr. B 3.3 beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit

tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der
anderen Versicherung erlangt hat.

B4.1.3 Haftung und Entschéadigung bei Mehrfachversicherung

B4.1.3.1 st bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert
und dbersteigen die Versicherungssummen zusammen den Versicherungs-
wert oder iibersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen,
die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zah-
len wéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

B4.1.3.2 Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass
jeder fiir den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem
Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht
mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt
entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.
Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Ver-
sicherungsvertragen Entschadigung fiir denselben Schaden, so ermaRigt
sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die
Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrége errech-
net wurden, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei
Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermaRigt sich der Anspruch in
der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine hdhere Entschadigung
zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in
diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére.

B4.1.3.3 Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu ver-
schaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von
den die Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

B4.1.4 Beseitigung der Mehrfachversicherung

B4.1.4.1 Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfach-
versicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehr-
fachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater
geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter
verhaltnismaRiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt
wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungs-
summe und Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu
dem die Erkldrung dem Versicherer zugeht.

B4.1.42 Die Regelungen gemaR Nr. B 4.1.4.1 sind auch anzuwenden, wenn die
Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der
mehreren Versicherungsvertrdge der Versicherungswert gesunken ist.
Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder
im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versiche-
rungsnehmer nur die verhaltnismaRige Herabsetzung der Versicherungs-
summen und der Beitrdge verlangen.

B4.2 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftenanderung
B4.21 Form, zustandige Stelle

Die fiir den Versicherer bestimmten Erklérungen und Anzeigen, die den Versicherungs-
vertrag betreffen und die unmittelbar gegentiber dem Versicherer erfolgen, sind in
Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich
Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die
im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle
gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Uber den Zugang von Erklarungen und
Anzeigen bleiben bestehen.

B4.2.2 Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensénderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht
mitgeteilt, gentigt fir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegentiber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem
Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklérung gilt drei Tage nach der Absendung des
Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer dem Versicherer nicht
angezeigten Namensanderung des Versicherungsnehmers.

B4.23 Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbe-
betriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die
Bestimmungen gemaR Nr. B 4.2.2 entsprechend Anwendung.

B4.3 Vollmacht des Versicherungsvertreters

B 4.3.1 Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abge-
gebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend

B 4.3.1.1  den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;
B 4.3.1.2 ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieRlich dessen Beendigung;

B4.31.3 Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und
wahrend des Versicherungsverhéltnisses.



B4.3.2 Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherer ausgefertigte Ver-
sicherungsscheine oder deren Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu iibermitteln.

B4.3.3 Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevoliméchtigt, Zahlungen anzunehmen, die der
Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss
eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss
der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei
der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

B44 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung
beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umsténden und der Person des Schuldners
Kenntnis erlangt. Die grob fahrldssige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet
worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang
der in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung des Ver-
sicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirger-
lichen Gesetzbuchs.

B4.5 Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherungsnehmer und dem
Versicherer auf, kann sich der Versicherungsnehmer jederzeit an die Beschwerdestelle
des Versicherers wenden:

Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft a. G.
Platz der Mecklenburgischen 1, 30625 Hannover
Postanschrift: 30619 Hannover

E-Mail: Privat.Gewerbe@mecklenburgische.de
Internet: www.mecklenburgische.de

Telefon: 0511 5351-513 - Telefax: 0511 5351-8499

AuRerdem stehen dem Versicherungsnehmer insbesondere folgende weitere
Beschwerdemdglichkeiten zu:

B4.5.1 Versicherungsombudsmann

Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen Verbraucher oder um eine Person
handelt, die sich in verbraucheréhnlicher Lage befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kann sich der Versicherungsnehmer
an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632 - 10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhéngige und kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Der Versicherer hat sich verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren
teilzunehmen.

Versicherungsnehmer, die diesen Vertrag online (z. B. Uber eine Webseite oder per
E-Mail) abgeschlossen haben, kdnnen sich mit ihrer Beschwerde auch online an die
Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. Die Beschwerde wird dann (iber
diese Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

B4.5.2 Versicherungsaufsicht

Wenn der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des Versicherers nicht zufrieden ist
oder Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auftreten, kann er sich
auch an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden. Der Versicherer
unterliegt der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Strae 108 - 53117 Bonn

Telefon: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfélle nicht verbindlich
entscheiden.

B4.5.3 Rechtsweg
Es besteht zudem die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
B4.5.3.1 Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur
Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.
Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz
seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen
gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zustandig, in dem
der Versicherer seinen Sitz hat.

B45.3.2 Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt
sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem
Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach seinem gewdhnlichen
Aufenthalt.

Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versiche-
rungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder
seiner fiir den Versicherungsvertrag zusténdigen Niederlassung.

B 4.6 Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
B4.7 Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der (ibrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz
nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union
oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Européischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

B438 Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so
kann sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur
Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung
herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fir die Hohe des
Beitrags der Betrag malRgebend, den der Versicherer berechnet haben wiirde, wenn der
Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden wére.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig.
Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die
Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

B 4.9 Versicherung fiir fremde Rechnung
B 4.9.1 Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das
Interesse eines Dritten (Versicherten) schliefen. Die Austibung der Rechte aus diesem
Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das
gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

B 4.9.2 Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den
Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der
Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versiche-
rungsnehmers verlangen.

B49.3 Kenntnis und Verhalten

B4.9.3.1 Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von
rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fir fremde Rechnung
auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu berlicksichtigen.
Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Ver-
sicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fir sein Interesse
das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen,
wenn der Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

B49.3.2 Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag
ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige
Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht mdglich oder nicht
zumutbar war.

B493.3 Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der
Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten
geschlossen und den Versicherer nicht dariber informiert hat.

B 4.10 Aufwendungsersatz
B4.10.1  Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

B 4.10.1.1 Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungs-
nehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstdnden nach zur
Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte oder
die er auf Weisung des Versicherers macht.

B 4.10.1.2 Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar
bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswir-
kungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz
nur, wenn diese Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven
Betrachtung der Umsténde verhaltnismaRig und erfolgreich waren oder die
Aufwendungen auf Weisung des Versicherers erfolgten.

B 4.10.1.3 Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Aufwendungsersatz gemaR den Nrn. B 4.10.1.1 und B 4.10.1.2 entspre-
chend kiirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung
des Versicherers entstanden sind.

B 4.10.1.4 Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen
zusammen hdchstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position;
dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers
entstanden sind.

B 4.10.1.5 Der Versicherer hat den fiir die Aufwendungen gemaR Nr. B 4.10.1.1
erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers vorzu-
schiefen.

B 4.10.1.6 Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder
anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im &ffentlichen Interesse
kostenfrei zu erbringen sind.

B 4.10.2 Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

B 4.10.2.1 Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiir die
Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens,
sofern diese den Umsténden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand
hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertrag-
lich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

B 4.10.2.2 Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Kostenersatz nach Nr. B 4.10.2.1 entsprechend kiirzen

B4.11 Ubergang von Ersatzanspriichen
B4.11.1  Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht die-
ser Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.
Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht
werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der
er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht
geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsétzlich verur-
sacht.

B4.11.2  Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses
Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften
zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur
Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten
erlangen kann. Im Fall einer grob fahrléssigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das
Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit trégt der Versicherungsnehmer.

B 4.12 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

B 4.12.1  Vorsitzliche oder grob fahrldssige Herbeifiihrung des Versicherungs-
falles

B 4.12.1.1 Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsétzlich herbei,
so ist der Versicherer von der Entschadigungspfiicht frei.
Ist die Herbeifihrung des Versicherungsfalles durch rechtskraftiges
Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers
festgestellt, so gilt die vorsétzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewie-
sen.

B4.12.1.2 Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall grob fahrldssig
herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhéltnis zu kirzen.

B4.12.2  Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer
den Versicherer arglistig Uber Tatsachen, die fir den Grund oder die Hohe der
Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tauschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Téuschungsversuch durch rechtskréftiges Strafurteil gegen
den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gel-
ten die Voraussetzungen des Absatzes 1 als bewiesen.

B 4.13 Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Repré-
sentanten zurechnen lassen.

B4.14 Salvatorische Bestimmung

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Versicherungsbedingungen oder der ver-
einbarten Klauseln unwirksam, undurchfiihrbar oder liickenhaft sein oder werden, wird
dadurch die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt, soweit Treu und
Glauben dem nicht entgegenstehen.

Anstelle der unwirksamen bzw. undurchfilhrbaren Bestimmung oder zur Ausfiillung
einer Liicke soll eine angemessene Regelung treten, die im Rahmen des rechtlich
Zulassigen und wirtschaftlich Vernlinftigen dem am nachsten kommt, was die
Vertragspartner gewollt haben oder gewollt hatten, wenn sie diesen Punkt bedacht
hatten.



Satzung

I. Allgemeine Bestimmungen

§1
Die Gesellschaft fiihrt die Firma Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft auf
Gegenseitigkeit. Sie hat ihren Sitz in Neubrandenburg und Hannover. Geschafts-
gebiet ist das In- und Ausland. Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr. Bekannt-
machungen der Gesellschaft erfolgen im elektronischen Bundesanzeiger.

2
Gegenstand des Unternehmens ist der unmittelbare und mittelbare Betrieb aller
Versicherungszweige, jedoch der Lebens-, Kranken- und Kreditversicherung nur in
der aktiven Riickversicherung. Neben Versicherungsgeschaften betreibt die
Gesellschaft nur Geschafte, die hiermit in unmittelbarem Zusammenhang stehen.

II. Mitgliedschaft

§3
Die Mitgliedschaft beginnt mit dem Abschluss eines Versicherungsvertrages mit der
Gesellschaft und endet mit dessen Ablauf. Ausnahmsweise kénnen Versicherungs-
vertrage mit der Bestimmung abgeschlossen werden, dass der Versicherungsnehmer
nicht Mitglied wird. Auf solche Versicherungen diirfen zusammen hdchstens 15% der
Beitragseinnahmen aus Mitgliedschaften entfallen.

4
Die Gesellschaft erhebt im Voraus zu zahlende Beitrdge und bei Bedarf Nach-
schiisse. Die Mitglieder sind zur Nachschusszahlung erst dann verpflichtet, wenn die
verwendbaren Riicklagen gemaR § 19 der Satzung zur Verlustdeckung nicht aus-
reichen. Ein etwaiger Nachschussbetrag wird jedem Mitglied schriftlich unter Hinweis
darauf mitgeteilt, dass bei Nichtzahlung die Verzugsfolgen des § 38 VVG eintreten.

§5
Eine etwaige Beitragsriickerstattung erfolgt auf nachschusspflichtige Versicherungs-
vertrage nach naherer Bestimmung des Vorstandes. Ausgeschiedene Mitglieder
nehmen an Beitragsriickerstattungen nicht teil.

§6
Jedes Mitglied hat das Recht, Antrdge an die ordentliche Hauptversammlung der
Gesellschaft zu stellen. Diese miissen schriftlich bis zum 31. Januar beim Vorstand
eingehen.

lll. Verfassung der Gesellschaft

A. Vorstand
§7

Der Vorstand besteht aus mindestens zwei Personen. Die Bestellung stellvertretender
Vorstandsmitglieder ist zuldssig. Die Mitglieder des Vorstandes werden vom
Aufsichtsrat bestellt und abberufen. Der Aufsichtsrat kann ein Mitglied des Vor-
standes zum Vorsitzenden des Vorstandes ernennen. Die Gesellschaft wird gesetz-
lich durch zwei Vorstandsmitglieder oder durch ein Vorstandsmitglied in Gemein-
schaft mit einem Prokuristen vertreten.

§8

Der Vorstand bedarf der Zustimmung des Aufsichtsrates

. zur Entnahme aus Riicklagen,

. zur Festsetzung eines Nachschusses,

. zur Gewahrung einer Beitragsriickerstattung,

. zur Ubernahme von Versicherungsbesténden,

. zum Erlass oder zur Anderung einer Versorgungsordnung,

. zur Bestellung von Prokuristen,

. zum Erwerb und zur VerduRerung von Grundstlicken oder Beteiligungen sowie
zur Einrdumung von Rechten Dritter an Vermdgenswerten der Gesellschaft,
sofern im Einzelfall der Betrag von einer Million Euro dberschritten wird.

Der Vorstand ist erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrates allgemeine Ver-

sicherungsbedingungen einzufiihren oder zu andern.
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B. Aufsichtsrat

§9

Der Aufsichtsrat besteht aus sechs Personen, die Mitglieder der Gesellschaft sein
mussen. Sie werden von der Hauptversammlung hdchstens fir fiinf Jahre gewahlt.
Wiederwahl ist zuldssig. Der Aufsichtsrat wahlt aus seiner Mitte den Vorsitzenden
und dessen Stellvertreter jeweils fir die Amtsdauer, fir die die Gewahlten zu
Aufsichtsratsmitglieder bestellt sind. Der Aufsichtsrat kann aus seiner Mitte
Ausschisse bestellen. Diesen konnen, soweit gesetzlich zuldssig, auch
Entscheidungsbefugnisse des Aufsichtsrates ibertragen werden. Die vorstehenden
Bestimmungen gelten nur, soweit ihnen nicht Vorschriften tiber die Mitbestimmung
der Arbeitnehmer vorgehen.

§10
Der Vorsitzende, bei dessen Verhinderung sein Stellvertreter, beruft den Aufsichtsrat
schriftlich oder fernmiindlich mit Angabe der Tagesordnung zu den Sitzungen ein.
Diesen soll der Vorstand beiwohnen, sofern nicht in personlichen Angelegenheiten
des Vorstandes verhandelt wird oder der Aufsichtsrat Abweichendes beschliefit. Der

Aufsichtsrat ist beschlussfahig, wenn alle Mitglieder ordnungsgemaR geladen sind
und mindestens drei Mitglieder, darunter der Vorsitzende oder sein Stellvertreter, an
der Beschlussfassung teilnehmen. Beschliisse werden mit einfacher Stimmenmehr-
heit gefasst. Bei Stimmengleichheit entscheidet die Stimme des Vorsitzenden oder
seines Stellvertreters, bei Wahlen das Los.

Willenserklarungen des Aufsichtsrates werden namens des Aufsichtsrates vom
Vorsitzenden oder bei dessen Verhinderung von dessen Stellvertreter abgegeben.

§12
Der Aufsichtsrat hat neben den gesetzlichen Aufgaben das Recht,
1. eine Geschéftsordnung fiir den Vorstand zu erlassen,
2. die Satzung hinsichtlich der Fassung zu andern,
3. Beschllisse der Hauptversammiung, durch welche die Satzung gedndert wird, auf
Verlangen der Aufsichtsbehdrde zu andern.

§13
Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhalten neben dem Ersatz ihrer Auslagen eine feste
Vergiitung nach naherer Bestimmung der Hauptversammlung. Aufsichtsratsmitglieder
haben hierbei kein Stimmrecht. Soweit die Aufsichtsratsmitglieder auf ihre Verglitungen
Umsatzsteuer zu zahlen haben, wird ihnen diese von der Gesellschaft ersetzt.

C. Hauptversammlung

§14

Die Hauptversammiung besteht aus 60 Mitgliedervertretern (Delegierten). Der Haupt-
versammlung kénnen nur Mitglieder der Gesellschaft angehéren. Die Delegierten
werden von der Hauptversammlung auf hdchstens fiinf Jahre gewahlt. Alljghrlich
scheidet ein Finftel der im Amt befindlichen Delegierten mit dem Schluss der ordent-
lichen Hauptversammlung aus. Wiederwahl ist zuldssig. Scheidet ein Delegierter
vorzeitig aus, so erganzt sich die Hauptversammlung durch Zuwahl. Fiir jede Wahl
stellt der Aufsichtsrat einen Vorschlag auf; er hat hierbei auf eine dem Versicherungs-
bestand mdglichst entsprechende Verteilung der Vorgeschlagenen auf das
Geschaftsgebiet Bedacht zu nehmen. Die Hauptversammlung ist an den
Wahlvorschlag nicht gebunden. Die Delegierten sind ehrenamtlich tétig. Sie erhalten
Tagegelder und Reisekosten nach naherer Bestimmung der Hauptversammlung.

§15
Die ordentliche Hauptversammlung findet innerhalb der ersten acht Monate nach
Ablauf des Geschéftsjahres statt. Eine auBerordentliche Hauptversammlung ist vom
Vorstand einzuberufen, wenn das Interesse der Gesellschaft es erfordert oder wenn
dies von mindestens einem Drittel der Delegierten verlangt wird.

§16
Die Hauptversammlung beschlief3t Giber
1. die Wahl oder Abberufung der Mitglieder der Hauptversammiung und des Auf-
sichtsrates sowie deren Vergitung,
. die Entlastung des Vorstandes und des Aufsichtsrates,
. die Verwendung des Bilanzgewinns,
. die Anderung der Satzung,
. die sonstigen ordnungsgemaR gestellten Antrage.
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§17

Den Vorsitz in der Hauptversammlung fiihrt der Vorsitzende des Aufsichtsrates oder
dessen Stellvertreter oder bei dessen Verhinderung das alteste Mitglied des
Aufsichtsrates. Der Vorsitzende der Hauptversammlung leitet die Verhandlung und
bestimmt die Reihenfolge der Gegenstande der Tagesordnung sowie die Form der
Abstimmung. Die Hauptversammlung ist beschlussfahig, wenn mindestens 30 Dele-
gierte anwesend sind. Beschliisse werden durch einfache Stimmenmehrheit gefasst,
soweit sich aus dem Gesetz oder dieser Satzung nichts anderes ergibt. Wird bei
Wahlen keine Mehrheit erreicht, so kommen die beiden Personen mit den meisten
Stimmen in die engere Wahl. Dort genlgt einfache Mehrheit, bei Gleichheit ent-
scheidet das Los. Schreiben gesetzliche Bestimmungen eine Mehrheit von drei
Vierteln der in der Hauptversammlung abgegebenen Stimmen vor, so kdnnen solche
Beschliisse nur bei Anwesenheit von 36 Delegierten gefasst werden. Rechte, die das
Gesetz einer Minderheit von Mitgliedern einrdumt, stehen einer Minderheit von einem
Drittel der Delegierten zu.

IV. Riicklagen, Verlustdeckung

§18

Zur Deckung eines Verlustes aus dem Geschéftsbetrieb wird eine Verlustriicklage
gemaR § 37 des Versicherungsaufsichtsgesetzes gebildet. Sie soll 18% der Jahres-
Beitragseinnahmen fiir eigene Rechnung betragen (Sollbetrag). Der Verlustriicklage
flieRen die vom Vorstand bestimmten Betrége zu. Ist der Sollbetrag nicht erreicht, so
sind der Verlustriicklage jéhrlich mindestens 50% des Jahrestiberschusses zuzu-
fiilhren. Der nach Zufiihrung zur Verlustriicklage verbleibende Teil des Jahresiiber-
schusses kann zur Ansammlung anderer Gewinnriicklagen verwendet werden.

§19
Zur Verlustdeckung werden zunéchst die anderen Gewinnriicklagen herangezogen.
Die Verlustriicklage darf nur danach und nur so weit in Anspruch genommen werden,
dass ein Restbetrag in Hohe eines Drittels ihres Sollbetrages verbleibt. Ein danach
noch verbleibender Verlust ist, wenn er nicht mit Genehmigung der Aufsichtsbehérde
vorgetragen werden kann, durch Nachschusserhebung auszugleichen.

Letzte Anderung genehmigt durch Verfligung der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht vom 27.08.2008 Gesch.-Z.: VA 34-I 5002-5412-2008/1
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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch die Mecklenburgische Versicherungsgruppe und die lhnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte.

Zur Mecklenburgischen Versicherungsgruppe fassen wir die folgenden Unternehmen zu-
sammen:

- Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft a. G.

- Mecklenburgische Lebensversicherungs-AG

- Mecklenburgische Krankenversicherungs-AG

- Mecklenburgische Vermittlungs-GmbH

- Mecklenburgische Rechtsschutz-Service-GmbH

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft a. G.
Platz der Mecklenburgischen 1 - 30625 Hannover
Telefon (0511) 53 51-99 56

Fax (0511) 53 51-44 44
service@mecklenburgische.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der Telefonnummer (0511) 53 51-99 55,
per Post unter der o. g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per
E-Mail unter: datenschutz@mecklenburgische.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren mafgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Ver-
sicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungs-
wirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter https://www.mecklenburgische.
de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Ihnen hierbei
gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschétzung des von uns
zu (ibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policierung oder Rech-
nungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein
Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dariber hinaus bendétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versiche-
rungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer der Gesellschaften der Mecklen-
burgischen Versicherungsgruppe bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung
der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertrag-
sanpassung, -erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunfts-
erteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche
und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversi-
cherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V.
m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu

wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewéhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fiir andere Produkte der Unternehmen der Mecklenburgischen Versiche-
rungsgruppe und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklérung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen
zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher
Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Ver-
arbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6
Abs. 1.¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck ver-
arbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns iibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Ruickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten
an einen Riickversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das
Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus ist es moglich, dass der
Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der
Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen unter-
stiitzt. Wir Gbermitteln lhre Daten an den Riickversicherer nur soweit dies fiir die Erfiillung
unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen erforderlichen Umfang. Néhere Informationen zum eingesetzten
Riickversicherer konnen Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrége von einem Vermittler betreut werden,
verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benétig-
ten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese
Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu |hrer Betreu-
ung und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten be-
nétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbei-
tungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer
Gruppe besteht, kdnnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten,
fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil
externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu_denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen,
kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer

Internetseite unter https://www.mecklenburgische.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfénger tiber-
mitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiilllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozial-
versicherungstréger, Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehdrden). Daneben arbeiten
unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfassenden Beratung und Betreu-
ung ihrer Kunden in weiteren Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparvertrage, Ka-
pitalanlagen, Immobilien) auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen, Kapitalanlage- und
Immobiliengesellschaften auRerhalb der Gruppe zusammen. Zurzeit kooperieren wir mit
der Wustenrot Bausparkasse AG.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen Pro-
dukte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen Kunden. So vermitteln z. B. die
genannten Kreditinstitute im Rahmen einer Kundenberatung/-betreuung Versicherungen
als Erganzung zu den eigenen Finanzdienstleistungsprodukten.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jahren).
Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflich-
tet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter ande-
rem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. . Adresse Auskunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten
verlangen. Dartiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichti-
gung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur
Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung wider-
sprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die
gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Daten-
schutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fiir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen

Prinzenstrale 5

30159 Hannover

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

(nicht in der Lebens- und der Krankenversicherung)

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa
HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhalts-
aufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekampfung von Versicherungs-
missbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS
erforderlich. Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte den beiliegenden Hinweisen
zum HIS.

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer
Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mithahme eines
Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei Ein-
tritt des Versicherungsfalls Gberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kdnnen, kann im dafiir
erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen
im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Information uber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH 11118
auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit méchten wir Sie dariiber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungs-
vertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung Daten zum Versicherungsobjekt
(Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer
Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) an die informa
HIS GmbH ibermitteln (HIS-Anfrage) kdnnen. Die informa HIS GmbH (iberprift anhand
dieser Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu lhrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und
Informationssystem der Versicherungswirtschaft* (HIS) Informationen gespeichert sind,
die auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelméRigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten
kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer friiheren Meldung eines Ver-
sicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Uber die Sie ggf. von
dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten,
die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS
GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, Uibermittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und
Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbe-
ziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungs-
antragen und -schaden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu
erhohten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachab-
rechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen)
hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1fDSGVO. Dies ist zuléssig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Uber den Abschluss eines
Versicherungsvertrages oder iiber die Regulierung von Schéden. Sie stellt den Versiche-
rungsunternehmen lediglich die Informationen fir die diesbeziigliche Entscheidungs-
findung zur Verfiigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen, die diese in
das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versicherungsunter-
nehmens werden von der informa HIS GmbH - abhangig von der Versicherungsart bzw.
-sparte — die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit den dazu genutzten personen-
bezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw.
Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Geb&udeinformationen)
sowie das anfragende oder einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei
einer HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunternehmen, Uiber die Sie gegebenenfalls
von diesem gesondert informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhdhte Risiken
oder Auffélligkeiten, die auf UnregelméaRigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche Informa-
tionen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte Leben kénnen dies z. B.
Informationen zu méglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und
Versicherungssumme/Rentenhéhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschaden,
fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer friiheren Schadenmeldung gespeichert.
Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebdudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfénger sind ausschlieRlich Versicherungsunternehmen mit Sitz oder Niederlassung in
Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche Ermitt-
lungsbehdrden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tiber Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a)
DSGVO nur fir eine bestimmte Zeit.

Angaben iiber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

Fiir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

- direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug-
und Gebéudedaten werden am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger
Speicherung geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu
einer Person erfolgt, fihrt dies zur Verldngerung der Speicherung der personenbezo-
genen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betrégt in diesen
Féllen 10 Jahre.

— Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen
Vertragen am Ende des dritten Jahres nach der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Loschung sowie
auf Einschrénkung der Verarbeitung. Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kdnnen
gegeniiber der informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht
werden. Dariiber hinaus besteht die Mglichkeit, sich an die fiir die fiir die informa HIS
GmbH zustandige Aufsichtsbehérde - Der Hessische Datenschutzbeauftragte,
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von
Daten an das HIS ist die fiir das Versicherungsunternehmen zusténdige Datenschutzauf-
sichtshehérde zusténdig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich
aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, unter der unten
genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer Person, zu Ihrem
Fahrzeug oder zu Ihrem Gebaude gespeichert hat und an wen welche Daten Ubermittelt
worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie kénnen dort unentgelt-
lich eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu berlicksichtigen, dass die
informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte
erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht mdglich ist.
Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, bendtigt die informa HIS GmbH folgende
Angaben von Ihnen:

- Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

—aktuelle Anschrift (Strae, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschrif-
ten der letzten fiinf Jahre

- ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifiigung einer Kopie der
Zulassungsbescheinigung I. oder II. zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

— Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifiigung des letzten Versicherungsscheins oder
eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das Eigentum belegt (z. B. Kopie des
Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und Riickseite)
beifiigen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identifizierung lhrer Person und ver-
meiden damit mogliche Riickfragen. Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon: 0611/ 880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der 0. a.
Anschrift, z. H. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreich-
bar: his-datenschutz@informa.de
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Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft auf Gegenseitigkeit

Konzerngesellschaften mit einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten innerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) werden durch rechtlich selbststandige Unternehmen betrieben. Wir fiihren und verarbeiten Ihre
Stammdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer, IBAN, BIC, bestehende Vertrage) in gemeinsamen Datensammlungen. Diese sind von allen Unternehmen der Gruppe
abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zusténdige Partner genannt werden. Auch Geldeingénge
kénnen so in Zweifelsfallen ohne Riickfragen korrekt verbucht werden. Die Ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten stehen nur der Mecklenburgischen

Versicherungs-Gesellschaft a. G. zur Verfiigung.

Unserer Versicherungsgruppe gehdren zurzeit folgende Gesellschaften an:
Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft auf Gegenseitigkeit,

Mecklenburgische Lebensversicherungs-AG,
Mecklenburgische Krankenversicherungs-AG,
Mecklenburgische Rechtsschutz-Service-GmbH,
Mecklenburgische Vermittlungs-GmbH.

Unternehmen oder Personen, die Datenverarbeitung in Funktionsiibertragung oder im Auftrag erbringen

a) in Einzelnennung

Auftragnehmer Hauptgegenstand des Auftrages Gesundheitsdaten
Roland Assistance GmbH Telefonischer Kundendienst und Organisation von vertraglichen Serviceleistungen ja
Gesamtverband der Deutschen Versicherungs- Datenlibermittlung an 6ffentliche Stellen, Fiihren von Gesamtstatistiken ja
wirtschaft e.V. (GDV)
VST Gesellschaft fiir Versicherungsstatistik mbH Dateniibermittiung an éffentliche Stellen, Fiihren von Gesamtstatistiken ja
GDV Dienstleistungs-GmbH Telefonischer Kundendienst und Organisation von vertraglichen Serviceleistungen ja
Datenlibermittlung an 6ffentliche Stellen, Fiihren von Gesamtstatistiken
Firma juratech Telefonischer Kundendienst und Organisation von vertraglichen Serviceleistungen nein
ACTINEO GmbH Anforderungen und Aufbereitung von medizinischen Berichten und Unterlagen ja
ALLYSCA Assistance GmbH Telefonischer Kundendienst und Organisation von vertraglichen Serviceleistungen nein
b) Kategorien
Auftragnehmer Hauptgegenstand des Auftrages Gesundheitsdaten
Schadenserviceunternehmen Organisation und Durchfiihrung von Dienstleistungen ja
bei der Schaden- und Leistungsabrechnung
Gutachter / Sachverstandige (auch medizinische) Organisation und Durchfiihrung von Dienstleistungen ja
bei der Schaden- und Leistungsabrechnung
Schadenregulierer/-ermittler Organisation und Durchfiihrung von Dienstleistungen ja
bei der Schaden- und Leistungsabrechnung
Rckversicherer Risikopriifung und -beurteilung nein
Forderungsmanagement Realisierung von Forderungen nein
Rechtsanwalte juristische Beratung und Vertretung ja
Adressenrecherche Adresspriifung nein
Aktenvernichter Papier- und Datentragerentsorgung ja
Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein
Rehabilitationsdienste Reha-Assistance-Leistungen ja
Anbieter medizinischer Produkte Heil- und Hilfsmittelversorgung ja
Werkstatten/Autohduser (inkl. Partnerwerkstétten) Reparaturen, Erstellung von Kostenvoranschldgen nein
Mietwagenunternehmen Stellung von Ersatzfahrzeugen nein
Belegpriifungsunternehmen Priifung von eingereichten Belegen (z. B. Rechnungen oder Kostenvoranschldgen) nein
Ausléndische Regulierungsbiiros Regulierung/ Abwicklung von Kfz-Haftpflichtsch&den im Ausland ja
Handwerker/Serviceunternehmen Reparaturen und Sanierungen nein
IT-Dienstleister EDV-Dienstleistungen nein
Selbststandige Vermittler (Agenturen der Unterstiitzung der Schaden- und Leistungsbearbeitung ja

Mecklenburgischen Versicherungsgruppe)
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